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Informace o zpracovani osobnich udaju

klientu

(dale jen ,Informace o zpracovani osobnich Gdaja")

Abychom nasSe produkty a sluzby mohli nabizet a samozrfejmé zejména poskytovat,
musime zpracovavat fadu osobnich Udajd. Souvisi to mimo jiné i s plnénim mnoha
legislativnich pozadavkl pro podnikdni v bankovnim sektoru.

Pro spravné pochopeni informaci pouze vysvétlime, co znamena pojem produktova
smlouva. Produktovou smlouvou se rozumi jakakoli smlouva o bankovnim obchodu
nebo sluzbé uzavirana typicky bankami (zde Narodni rozvojovou bankou, a.s.) a pfiznacna
prave pro bankovni podnikani uskutecnované dle bankovni licence (smlouva o bézném
uctu, uvérova smlouva, smlouva o zaruce, smlouva o internetovém bankovnictvi apod.)
nebo smlouva stakovou smlouvou pfimo souvisejici (zastavni smlouva zajisStujici
uvérovou smlouvu, smlouva o vyuzivani aplikace E-podatelna apod.).

MUZete si byt naprosto jisti, Ze s Vasimi osobnimi Udaji nakldaddme s faddnou péci
a v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména obecnym narizenim EU o ochrané
osobnich Udaju (tzv. GDPR). Vzdy se tak déje pouze v rozsahu daném konkrétnim
financnim produktem ¢i sluzbou nebo Ucelem zpracovani.

A. Spravce a jeho kontaktni tGdaje

Spravcem osobnich Udajd je Narodni rozvojova banka, a.s., ICO: 448 48 943, se sidlem
Pfemyslovska 2845/43, Zizkov, 130 00 Praha 3, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 1329 (dale také jen ,banka“ nebo ,my").

MUZete nds kontaktovat na uvedené adrese sidla, nicméné Vam doporucujeme, abyste
se v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich Gdajd obraceli pfimo na povérence pro
ochranu osobnich Udajd, jehoz kontaktni Gdaje naleznete v kapitole H.

B. Jéely zpracovani

B.1 Klienti
Osobni Udaje klientl, zaméstnancl klienta (pfip. osob za né jednajicich nebo
potencidlnich klientld) zpracovavame pro nasledujici Ucely:

a) poskytovani sluzeb (napf. poskytovani uvért a zaruk, realizace platebniho styku,
provoz internetového bankovnictvi, Uctovani klientskych produktd a vyplata
dotaci, program elektromobilita);

S

sledovani plnéni podminek smlouvy;

hodnoceni bonity a Uvéruschopnosti a fizeni trzniho rizika;

0O

monitoring klienty;

—_ = —

reporting (napf. pravidelny i ad hoc) a kontroly ze strany organl verejné spravy;

D

f) vyvoj produkty;
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pokladni sluzba;

> Q

tvorba statistik a evidenct;

vykaznictvi a zpracovani informaci;

)
)
)

j) provadéni auditu;
) evidence pfichozi a odchozi posty;
)

poskytovani soucinnosti;
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prijem, reSeni a evidence reklamaci a stiznosti;

o)

obecna pravni agenda (vC. povinnosti v oblasti verejnych podpor de minimis);
soudni spory, exekucni a insolvencni fizeni;

vymahani a uplatnéni naroku;

O

PR aktivity banky a propagace Cinnosti banky (v€etné osloveni novych a stavajicich
zdkazniku);

io]

r) internievidence v souladu s AML povinnostmi;

s) postupovani pohledavek.

B.2 Ovladajici osoby klienta
Osobni udaje ovladajicich osob klienta zpracovavame pro nasledujici ucely:
a) vykaznictvi a zpracovani informaci;

b) tvorba statistik a evidenci.

B.3 Ekonomicky spjaté osoby klienta

Osobni udaje ekonomicky spjatych osob klienta zpracovavame pro ucel hodnoceni
bonity a Uvéruschopnosti.

B.4 Osoby poskytujici zajisténi
Osobni udaje osob poskytujici zajisténi zpracovavame pro nasledujici Ucely:
a) postupovani a zajisStovani pohledavek;

b) poskytovani sluzeb (napf. poskytovani avért a zaruk, uctovani klientskych
produktl a vyplata dotaci);

c) vymahani a uplatnéni naroku;
d) exekucni a insolvencni fizeni,
e) plnéni pravnich povinnosti;

f) internievidence v souladu s AML povinnostmi.

B.5 Beneficienti

Osobni Udaje beneficientl (pfip. osob za né jednajicich) zpracovavdme pro Ucel
vyporadani zavazkd z vystavenych bankovnich zaruk.



B.6 Opravnéné osoby vyporadacich instituci

Osobni uUdaje opravnénych osob vyporadacich instituci zpracovavame pro ucel
podpisovych vzoru.

B.7 Zaméstnanci Géastnikl vypofadaciho systému

Osobni Udaje zaméstnancu Ucastnikd vyporadaciho systému zpracovavame pro Ucel
podpisovych vzoru.

B.8 Osoby s relevantnim vztahem k obchodnimu pripadu

Osobni udaje osob srelevantnim vztahem k obchodnimu pfipadu zpracovavame pro
Ucel interni evidence v souladu s AML povinnostmi.

B.9 Treti osoby
Osobni udaje tretich osob zpracovavame pro nasledujici ucely:

a) realizace platebniho styku;

O

) postupovani pohledavek;

c) pokladnisluzba;
d) reporting;
e) obecna pravni agenda;

=

hodnoceni bonity a Uvéruschopnosti;

g) evidence udalosti operacniho rizika;

h) prijem, fesSeni a evidence reklamaci a stiznosti;
i) plnéni pravnich povinnosti;

j) soudnispory.

B.10 Danovi poradci

Osobni Udaje danovych poradcl zpracovavame pro Ucel finanéniho monitoringu klientd.

B.11 VsSechny subjekty

Osobni Udaje vSech subjektl zpracovavame pro nasledujici Gcely:
a) ochrana prav a zajm(;
b) vnitfni administrativni potreby;

c) prevence a odhalovani protipravnich a neetickych jednani.



C. Pravni zaklady pro zpracovani

C.1 Klienti

Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich udaju klienta, zaméstnancu klientl (pfip. osob
za né jednajicich nebo potencialnich klientld) jsou:

- nezbytnost pro uzavfieni a pInéni smlouvy, a to ve vztahu k Uc¢eldm dle kapitoly
B.1 pism. a), b), d), e),n) a s);

- nezbytnost pro plnéni zdkonnych povinnosti, které se na nas vztahuji, a to ve
vztahu k Ucelim dle kapitoly B.1 pism. c) az e), h) az o);

- nasopravnény zajem, a to ve vztahu k Uceldm dle kapitoly B.1 pism. b), €) az h), n)
az q);

- Vassouhlas, pokud jste se rozhodli ho udélit, a to ve vztahu k Ucelu dle kapitoly B.1
pism.q) ar).

C.2 Ovladajici osoby klienta
Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich Udajd ovladajicich osob klienta jsou:

- nezbytnost pro plnéni zdkonnych povinnosti, které se na nas vztahuiji, a to ve
vztahu k Gcelim dle kapitoly B.2 pism. a) a b);

- nas opravnény zajem, a to ve vztahu k Ucelim dle kapitoly B.2 pism. b).

C.3 Ekonomicky spjaté osoby klienta

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich Udaji ekonomicky spjatych osob klienta je
nezbytnost pro plnéni zdkonnych povinnosti, které se na nas vztahuji dle Ucelu
v kapitole B.3.

C.4 Osoby poskytujici zajisténi
Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich Udajd osob poskytujici zajisténi jsou:

- nezbytnost pro uzavfeni a plnéni smlouvy, a to ve vztahu k ucelim dle kapitoly
B.4 pism. a) a b);

- nas opravnény zajem, a to ve vztahu k Uc¢elim dle kapitoly B.4 pism. c) a d);

- nezbytnost pro plnéni zdkonnych povinnosti, které se na nas vztahuji, a to ve
vztahu k Ucelim dle kapitoly B.4 pism. d) a e);

- Vas souhlas, pokud jste se rozhodli ho udélit, a to ve vztahu k ucelu dle kapitoly
B.4 pism. f).

C.5 Beneficienti

Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich Udaju beneficientl (pfip. osob za né
jednajicich) je nezbytnost pro uzavfeni a plnéni smlouvy, a to ve vztahu k Uc¢elim dle
kapitoly B.5.



C.6 Osoby s relevantnim vztahem k obchodnimu pfipadu

Pravnimi zdklady pro zpracovani osobnich Udajd osob srelevantnim vztahem
k obchodnimu pfipadu jsou:

- nezbytnost pro plnéni zadkonnych povinnosti, které se na nas vztahuji dle kapitoly
B.8;

- Vas souhlas, pokud jste se rozhodli ho udélit, a to ve vztahu k Ucelim dle kapitoly
B.8.

C.7 Treti osoby
Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich Udajd tfetich osob jsou:

- nezbytnost pro uzavieni a plnéni smlouvy, a to ve vztahu k Uceldm dle kapitoly
B.9 pism. a), b), e);

- nasopravnény zajem, a to ve vztahu k Uceldm dle kapitoly B.9 pism.c) az e) aj);

- nezbytnost pro plnéni zdkonnych povinnosti, které se na nas vztahuiji, a to ve
vztahu k Uceldm dle kapitoly B.9 pism. e) az i).

C.8 Danovi poradci

Pravnimi zdklady pro zpracovani osobnich Udajd danovych poradcul je nezbytnost pro
uzavieni a plnéni smlouvy a pIlnéni zdkonnych povinnosti, které se na nas vztahuji, a to
ve vztahu k ucelu dle kapitoly B.10.

C.9 VsSechny subjekty

Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich Udajl véech subjektl je nds opravnény zajem
na zajisténi raddné ochrany a ucinného uplatnovani nasich prav a narokd, a také na
udrzovani interniho prehledu o ¢innostech probihajicich v bance ve vztahu k u¢eldm dle
kapitoly B.10 pism. a) a b).

PInéni zakonnych povinnosti v souvislosti se zakonem ¢&. 171/2023 Sb., o ochrané
oznamovatell v pfipadé Gcelu dle B.10 pism. c).

D. Zpracovavané osobni udaje, jejich zdroje a dobrovolnost jejich
poskytnuti

Pro vySe uvedené Ucely zpracovavame zejména nasledujici kategorie osobnich Udaju:

a) identifikacni udaje (napf. jmeéno a pfijmeni, datum narozeni aj.);

b) kontaktni udaje (napf. e-mail, telefon, bydlisté, adresa pro dorucovani);

c) podpis;

d) Udaje relevantni pro Ucely AML/CFT (napf. rodné &islo, pohlavi, Udaje o prukazu

totoZnosti nebo jeho kopie, véetné digitadlniho stejnopisu prlkazu totoznosti
v aplikaci eDoklady, status politicky exponované osoby);

e) Uudaje o Vasem podnikani (napf. sidlo, ICO, specifikace Vaseho podnikatelského
opravnéni a Vasi podnikatelské cinnosti, platcovstvi DPH, vedeni ucetnictvi);

f) Udaje o Vasem ekonomickém stavu a vysledcich;



g) Udaje pozadované vramci soucinnosti a Udaje nutné pro podani trestniho
oznameni;

h) Udaje o Vasem vyuzivani nasich sluzeb, o produktové smlouveé a jejim plnéni (napf.
Udaje o obchodu nebo sluzbé, ddaje o pokladni operaci, bankovni Udaje, udaje
o pohledavce, udaje vzniklé provozem internetového bankovnictvi, certifikat,
online identifikatory aj.), Udaje o Vasem rodinném a osobnim stavu, Udaje o nasi
spolupraci a dalsi souvisejici Udaje;

i) Jddaje o Vasich rodinnych pfislusnicich;

j) videozdznamy a fotografie;

k) Udaje oincidentu;

l) Udaje v zavislosti na obsahu archivovaného dokumentu;

m) Udaje potrfebné vzhledem k predmeétu kontroly;

Nn) Udaje v zavislosti na auditovanych Cinnostech, rozsahu a zaméreni auditu;

0) Udaje tykajici se postizeného Uctu a Udaje sdélené vystavcem exekucniho prikazu.

Pokud jste rozhodli podat oznameni, zpracovavame o Vas ty Udaje, které nam sami
poskytnete. Je tedy zcela na Vas, zda o Vas vlbec néjaké osobni Udaje budeme
Zpracovavat.

Vase osobni Udaje ziskdvame predevsim od Vés jakozto zadatelu ¢i nasich klientd, a to na
zdkladé vyjednavani ¢i jiného kontaktu s Vami. Vase osobni Udaje muzZzeme ziskavat
rovnéz z vefejné dostupnych i nevefejnych rejstiikl, seznamU ¢i evidenci
(napt. z obchodniho &i Zivhostenského rejstiiku) ¢i od jinych subjektd (napf. organu
vefejné spravy, pfipadné od ZadatelG &i nasich klientd, pokud jste osobou od nich
odlisnou). Banka vyuziva zejména externé dodavanou databazi CRIBIS, ktera funguje
jako agregacni nastroj, ktery shromazduje informace dostupné z rdznych informacnich
zdrojU a databazi (verejnych i jinych), z nich vytvari databazi vlastni, kterd obsahuje
obchodni, kreditni a marketingové informace o podnikatelskych subjektech
i jednotlivcich. Dodavatelem databaze CRIBIS je spolec¢nost CRIF - Czech Credit Bureau,
a. s, ICO: 26212242, ze skupiny CRIF specializujici se na vyvoj a fizeni sluzeb Gvérovych
kancelafi, obchodnich informacnich systému a Gvérovych fedeni. Osobni Udaje mizeme
Ziskavat rovnéz z nasi vlastni ¢innosti.

Abychom Vam mohli poskytnout nase produkty a sluzby, musime dle zakona o bankach
a daldich pravnich predpisd postupovat obezietné. Proto vstupujete-li s ndmi do
smluvniho vztahu, resp. projevite-li zdjem o néktery z nasich financnich produktd,
ovérujeme, stejné tak i v dobé trvani smluvniho vztahu, zda nehrozi riziko, ze nebudete
plnit své smluvni zavazky.

Rizikovost sjednani urCitého produktu nebo sluzby hodnotime s pomoci Vasich osobnich
Udajd. Cilem je jednak eliminovat potencialni riziko, Ze nebudete schopni své zavazky
plnit Fadné a vcas, €¢imz se predchazi mj. vzniku pfipadnych pohledavek, které by pro Vas
mohly mit negativni dUsledek spocivajici ve Vasem nepfiméreném zadluzeni, jednak
zabranit zneuzivani finanéniho systému pro legalizaci vynosd z trestné cinnosti
a k financovani terorismu.

ZpUsob, kterym v téchto pfipadech zpracovavame Vase osobni Udaje, zahrnuje
i automatizované postupy prostrednictvim informacnich technologii, a jednim z nich je
téz automatizované vyhodnocovani (tzv. profilovani) osobnich udaju, pfi kterém dochazi
k vytvareni odvozenych Udajd. Automatizované lze napf. ovérovat splnéni stanovenych



pozadavkl pro poskytnuti Uvéru jako je dluznost klienta v Centrdlnim registru avérq,
existence pripadnych exekuci Ci insolvencnich Fizeni.

Na zakladé takto ziskanych informaci mUze byt automatizované rozhodovano o tom,
zda se stanete nasSim klientem nebo zda Vam bude poskytnut uvér. Vice podrobnosti
0 automatizovaném rozhodovani se dozvite v kapitole G.8.

Dobrovolnost

Poskytnuti Vasich osobnich Udajd je v zdsadé dobrovolné. Existuji ale vyjimky, kdy jsou
pro nas Vase osobni Udaje nezbytné pro splnéni nasich pravnich povinnosti nebo pro
ucely plnéni smlouvy.

Plnéni pravnich povinnosti: Nékteré Udaje jsou nezbytné pro splnéni zakonnych
povinnosti, které se na nas jako na banku vztahuji. Tyto Udaje sice tedy poskytujete
dobrovolng, ale kdyz je odmitnete poskytnout, nemuzete se bohuzel stat nasim klientem.

Pro Vasi predstavu uvedeme rozsah Udaju, ktery je vyzadovan dle zdkona o nékterych
opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné cinnosti a financovani terorismu. Jde
0: vsechna jména a prijmeni, rodné Cislo (nebylo-li pfidéleno, pak datum narozeni), misto
narozeni, pohlavi, trvaly nebo jiny pobyt a statni obcanstvi; jde-li o podnikajici fyzickou
osobu, téz jeji obchodni firma, odliSujici dodatek nebo dalsi oznaceni, sidlo a identifikacni
¢islo, druh a cislo prdkazu totoZnosti, stat, popfipadé organ, ktery jej vydal, a doba jeho
platnosti.

PInéni smlouvy: Nékteré Vase osobni udaje jsou nutné, abychom byli schopni Vam
pozadovanou sluzbu nabidnout a poskytnout. Bez nich s Vami nemUzeme produktovou
smlouvu uzavrfit a plnit, takze jejich neposkytnuti ma také za nasledek, ze s Vami
nemuzeme produktovou smlouvu uzaviit a plnit.

E. Doba uchovani osobnich udaju

Vase osobni Udaje uchovavame po dobu nezbytné nutnou pro naplnéni ucelu, respektive
po dobu, po kterou bude ucel stale aktualni, tedy zejména po dobu:

a) trvani smlouvy, a to v pfipadé Udaju zpracovavanych pro uzavieni a plnéni
smlouvy;

b) dobu 10 let, pokud jde o Udaje obsazené ve smlouve, ktera je soucasti rozhodnuti
predstavenstva, a to v pfipadé Udajd zpracovdvanych pro uzavieni a plnéni
smlouvy;,

c) trvani promliceci doby, vCetné doby pokryvajici jeji pfipadné staveni Ci preruseni
a nasledné 10 let. V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného Fizeni
Zpracovavame VasSe osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani
takovych fizeni, a to v pfipadé Udaju zpracovavanych na zakladé opravnéného
zajmu;

d) stanovenou pravnimi predpisy (nejcastéji 10 let), a to v pfipadé Gdajd
zpracovavanych na zakladé plnéni zakonnych povinnosti;

e) dobu 3 mésicu v pfipadé Udajd obsazenych v kontaktnim formulafi pro osloveni
novych a stavajicich zdkazniku;



f) v pfipadé zasilani obchodnich sdéleni a propagace ¢innosti NRB po dobu trvani
souhlasu, nebo do vzneseni namitky, nejdéle po dobu 12 mésicd od ukonceni
ucinnosti posledni smlouvy;

g) Vv pfipadé udajl obsazenych v informovani o konani konkrétni akce v zavislosti na
zpUsobu, kterym bude banka informovat;

h) osobni Udaje v souvislosti s podanym oznamenim uchovavame po dobu 5 let od
podani oznameni.

F. Kdo Vase osobni Udaje zpracovava a komu je predavame?

VSechny zminéné osobni Udaje zpracovavame my jako spravce. To znamena, ze my
stanovujeme shora vymezené Ucely, pro které Vase osobni Udaje shromazdujeme,
urCujeme prostredky zpracovani a odpovidame za jeho Fadné provedeni.

Ne vSechna zpracovani osobnich Udajd provadime my sami. Ke zpracovani nékdy
vyuzivdme tzv. zpracovatele osobnich Udajl, ktefi osobni Udaje zpracovavaji na nas
pokyn. Kazdy zpracovatel je také bankou pred navdzanim spoluprace dukladné provéren,
zda poskytuje dostatecné zaruky zavedeni vhodnych technickych a organizacnich
opatreni tak, aby dané zpracovani splfhovalo pozadavky GDPR a aby byla zajisténa
ochrana Vasich prav jako subjektd Udajl. Zpracovatelé, kterym Vase osobni Udaje
predavame, jsou fadné a v souladu s pravnimi predpisy smluvné zavazani dodrzovat
veskeré povinnosti a pravidla ochrany osobnich udaju.

Zpracovateli, kterym Vase osobni Udaje predavame a ktefi je pro nas zpracovavaji, jsou
zejména:

Q

) poskytovatelé informacnich systému a sluZeb a souvisejici podpory;

O

) subjekty zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace;

0O

subjekty zajistujici Direct marketingové komunikace;

(o

D

)
) subjekty zapojené do provozu webové stranky;
)

spolec¢nosti Ci osoby zajistujici vymahani pohledavek v pripadé, kdy zpracovavaji
osobni Udaje za Ucelem ochrany nasich pravnich narokd;

f) poskytovatel vnitfniho oznamovaciho systému;
g) smluvni partnefi a jejich zastupci.
V postaveni spravce jsou zejména tyto subjekty, kterym osobni Udaje predavame:

a) organy statni spravy, soudy, organy cinné v trestnim fizeni, soudni exekutofi
a insolvencni spravci;

b) organy dohledu (napf. CNB, FAU, Garan&ni systém finanéniho trhu);
c) socialnisité v pripadé propagace ¢innosti banky;

d) spole¢nosti ¢i osoby zajistujici vymahani pohledavek v pfipadé, kdy zpracovavaji
osobni Udaje za Ucelem ochrany nasich pravnich narokd;

e) smluvni partnefi a jejich zastupci.



G. Jaka mate prava pfi zpracovani osobnich udaja?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani Vasich osobnich udaju, mate
také Vy pfi zpracovani Vasich osobnich Udaju urcitd prava. Mezi tato prava patfi:

G.1 Pravo odvolat souhlas se zpracovanim

Vami udéleny souhlas muzete kdykoli odvolat. Timto vSak neni dotéena zdkonnost
Zpracovani zalozena na souhlasu udéleném pred jeho odvolanim.

G.2 Pravo na pristup

Zjednodusené reCeno mate pravo veédét, jaké Udaje o Vas zpracovavame, za jakym
Ucelem, po jakou dobu, kde Vase osobni Udaje ziskavame, komu je predavame, kdo je
MiMo Nas zpracovava a jaka mate dalsi prava souvisejici se zpracovanim Vasich osobnich
Uudaju. To vse jste se dozvédéli v téchto Informacich o zpracovani osobnich Gdajl. Pokud
si vSak nejste jisti, které osobni Udaje o Véas zpracovavame, muUzZete nds pozadat
0 potvrzeni, zda osobni udaje, které se Vas tykaji, jsou €i nejsou z nasi strany zpracovavany,
a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat pfistup k t&émto osobnim ddajim. V rdmci prava
na pfistup nas mudzete pozadat o kopii zpracovavanych osobnich Gdaju, pficemz prvni
kopii Vam poskytneme bezplatné a dalsi kopie s poplatkem.

G.3 Pravo naopravu

Pokud zjistite, Zze osobni Udaje, které o Vas zpracovavame, jsou nepresné nebo neuplné,
mate pravo na to, abychom je bez zbytecného odkladu opravili, popfipadé doplnili.

G.4 Pravo navymaz

V nékterych pripadech mate pravo, abychom Vase osobni udaje vymazali. Vase osobni
Udaje bez zbyte¢ného odkladu vymazeme, pokud je splnén néktery z nasledujicich
ddvodu:

a) Vase osobni Udaje jiz nepotrebujeme pro Ucely, pro které jsme je zpracovavali,

b) vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz kapitola ,,Pravo vznést
namitku proti zpracovani‘) u osobnich Udaju, které zpracovavame na zakladé
nasich opravnénych zajmu, a my shleddme, Ze jiz Zadné takové opravnéné zajmy,
které by toto zpracovani opravhiovaly, nemame, nebo

c) ukazZe se, Ze ndmi provadéné zpracovani osobnich Udajl prestalo byt v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Toto pravo vsak nemate a Vase osobni Udaje nebudou vymazany, pokud:

a) je zpracovani nezbytné pro splnéni nasi pravni povinnosti,

b) je zpracovani nezbytné pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd véetné
plnéni smluvni povinnosti,

Cc) Jje zpracovani nezbytné pro UcCely archivace, védeckého Ci historického vyzkumu i
pro statistickeé Ucely.



G.5 Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pripadech muzete kromé prava na vymaz vyuzit prdvo na omezeni
zpracovani osobnich Udajd. Toto pravo Vam umoznuje v urcitych pripadech pozadovat,
aby doslo k oznaceni Vasich osobnich Udaju a tyto Udaje nebyly predmétem zadnych
dalSich operaci zpracovani — v tomto pfipadé vsak nikoliv navzdy (jako v pfipadé prava na
vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani osobnich udaju musime omezit vzdy kdyz:

a) popirdte presnost osobnich Udajl, nez se dohodneme, jaké Udaje jsou spravné,
nebo

b) vznesete namitku proti zpracovani (viz kapitola ,Pravo vznést namitku proti
zpracovani“). Po dobu, po kterou Setfime, je-li Vase namitka opravnénad, jsme
povinni zpracovani Vasich osobnich Udajd omezit.

c) Vase osobni Udaje zpracovavame bez dostatecného pravniho zakladu (napf. nad
ramec toho, co zpracovavat musime), ale Vy budete pred vymazem takovych
Udajl uprednostiovat pouze jejich omezeni (napf. pokud ocekavate, ze byste nam
v budoucnu takové udaje stejné poskytl), nebo

d) Vase osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené Ucely zpracovani, ale Vy
je pozadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu svych pravnich narokd.

Pokud by takové omezeni zpracovani mélo pfimy dopad na sluzby Vam poskytované
bankou (banka by Vam sluzbu nemohla poskytovat vibec nebo jen omezené) a bude to
pfedem zifejmé, banka Véas na tento dusledek upozorni a umozni Vam zadost vzit zpét,
pokud pro Vas tento dusledek neni pfijatelny.

G.6 Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nas ty Vase osobni Udaje, které jste nam Vy sam poskytl a které
Zpracovavame automatizované v nasich elektronickych databazich na pravnim zakladu
nezbytnost pro uzavreni a plnéni smlouvy nebo Vaseho souhlasu. Toto pravo se tedy
netykd vSech osobnich Udaju, které o Vas zpracovavame (typicky se netyka udaju, které
vedeme v listinné podobé). Vase osobni udaje Vam poskytneme ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu.

G.7 Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajd, k némuz dochazi na zdkladé
naseho opravnéného zajmu, domnivate-li se, ze prevazuje Vas individualni zajem na
ukonceni zpracovani Vasich osobnich Udajd nad nasimi opravnénymi zajmy pro takové
zpracovani. Vase osobni Udaje prestaneme zpracovavat, pokud sVami uvedenymi
dlvody budeme souhlasit a nenalezneme-li zavazné opravnéné ddvody pro to, abychom
v takovém zpracovani pokracovali.

Dale mUzete vznést ndmitku proti pfimému marketingu, pokud si neprejete byt dale
oslovovan marketingovymi akcemi. Co nejdfive po obdrzeni této namitky bude
ukonceno zasilani jakychkoliv adresnych marketingovych, reklamnich ¢i propagacnich
informaci, a to bez jakéhokoliv zkoumani, a Vase osobni Udaje jiz nebudou za timto
Ucelem zpracovavany.
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G.8 Pravo nebyt predmétem automatizovaného individudlniho rozhodovani

Mate rovnéz pravo nebyt predmeétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani, v€etné profilovani, které pro Vas ma pravni Ucinky nebo
se Vas obdobnym zpusobem vyznamné dotyka ve smyslu ¢l. 22 GDPR.

Nicméné v souvislosti s hodnocenim AML rizikovosti v nékterych pfipadech muze
k takovému zpracovani dochazet, zejm. pro Ucely vytvoreni rizikového profilu. V takovém
pfipadé mate pravo na zdsah pracovnika banky, vyjadrit svidj ndzor k automatizovanému
rozhodnuti a moznost jej napadnout.

G.9 Pravo podat stiznost

Uplatnénim zadného z prav neni nijak dot&eno Vase pravo podat stiznost u UFadu pro
ochranu osobnich Udajd, a to zplUsobem uvedenym v kapitole H.1. Toto pravo muzete
uplatnit zejména v pripadé, ze se domnivate, Ze VaSe osobni Udaje zpracovavame
neopravnéné nebo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

H. Jak Ize uplatnit jednotliva prava?

H.1 Povéfenec pro ochranu osobnich udaju

Povérence pro ochranu osobnich Udaju muzete kontaktovat ve vSech zdleZitostech
souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich Udaju, at iz jde o dotaz, uplatnéni prava, Ci
cokoliv jiného. Povéfence pro ochranu osobnich Udaji muzete kontaktovat témito
prostredky:

a) postovnizasilkou na adrese:

Narodni rozvojova banka, a.s.,
Povéfenec pro ochranu osobnich udaju,
Pfemyslovska 2845/43, Zizkov, 130 00 Praha 3,

b) e-mailem na adresu: dpo@nrb.cz.

H.2 Zadosti o uplatnéni prava

Zadost mUzete podat na pfedepsaném formulafi, ktery je dostupny zde. Doporucujeme
ho vyuzivat, nebot tak predejdete opomenuti vyplnit néktery dulezity identifikator,
bez néhoz nékdy nebude mozné dohledat vSechny Vase osobni Udaje a zcela vyhovét
Vasi zadosti, alespon pokud na nasi vyzvu neposkytnete dalsi informmace umoznujici
dohledani pfedevsim vyslovné pozadovanych osobnich udaju.

S ohledem na potfebu zajisténi ochrany Vasich osobnich Udajd a mozna rizika zneuziti
osobnich udajl pfi pfenosu Udajd mezi nami a Vami jsme stanovili zpUsoby, kterymi Ize
pFijmout a reagovat na zadosti o uplatnéni prava.

Tyto zpusoby zohlednuji nutnost jednoznacného ovéreni Vasi identity jako osoby
podavajici zadost a také zajistuji bezpe&ny zplsob pfenosu dat od nas k Vam. Zadostem
podanym jinak, nez stanovenymi zpUsoby nemuzeme zpravidla vyhovét. Na to kazdého
Zadatele upozornime a rovnéz ho informujeme o moznostech spravného zpUsobu
podani zadosti.

Pro podani zadosti o uplatnéni prava lze pouzit tyto zpUsoby:

n


https://www.nrb.cz/o-nrb/o-nas/ostatni-informace/ochrana-dat/

a) osobné na kterékoli nasi pobocce, v oteviraci dobé banky (seznam pobocek
a oteviraci doba banky jsou k dispozici na www.nrb.cz, Vase totoznost bude
ovérena predlozenim dokladu totoznosti),

b) doporucenou postovni zasilkou na adresu:

Narodni rozvojova banka, a.s.,
PovérFenec pro ochranu osobnich udaju,
PFemyslovska 2845/43, Zizkov, 130 00 Praha 3

(podpis zadatele nebo jeho zastupce musi byt Uredné ovéren, v pripadé zastupce
musi byt prilozen originadl plné moci zastupce zadatele s Uredné ovérenym
podpisem),

c) e-mailem na adresu: dpo@nrb.cz,
(soucasti e-mailu musi byt elektronicky podpis opatfeny kvalifikovanym
certifikatem),

d) datovou schrankou: w9hdkyj.

Pro zaslani nebo prevzeti odpovédi na zaddosti o uplatnéni prava lze pouzit tyto zptsoby:

a) osobné na nasi Vami zvolené pobocce, v oteviraci dobé banky (seznam pobocek
a oteviraci doba banky jsou k dispozici na www.nrb.cz),

b) doporucenou postovni zasilkou do vlastnich rukou Zadatele nebo jeho zastupce,
c) datovou schrankou zadatele nebo jeho zastupce.

Pokud neurcite v zadosti preferovany zpUsob odpovédi, bude odpovéd zaslana
doporucenou postovni zasilkou.

Vasi zadost vyridime bez zbytecného odkladu, maximalné vsak do 1 meésice. Ve
vyjimecnych pripadech, zejména z ddvodu sloZitosti Vaseho pozadavku, jsme opravnéni
tuto IhGtu prodlouzit o dalsi 2 mésice. O takovém pfipadném prodlouzeni a jeho
zdlGvodnéni Vas samoziejmé budeme informovat.

Sva prava muzete uplatnit zdsadné bezplatné, avsak jsou-li Vase zadosti prokazatelné
zjevné nedlvodné nebo nepfimérené, zejména protoze se opakuji (Castéji nez jednou za
6 mésicu, pokud mezitim nedoslo ke zméné zpracovani), mdze Vam byt:

a) ulozen priméreny poplatek zohlednujici administrativni naklady spojené
s poskytnutim pozadovanych informaci nebo sdéleni nebo s ucinénim
pozadovanych Ukonu (pfi vypocteni vyse poplatku se zohledni skutec¢né naklady,
které Bance v souvislosti s uplatnénim zadosti vznikly, a Casova narocnost, pricemz
maximalni vyse nepresahne 500 KE&); nebo

b) odmitnuto zadosti vyhovét.

H.3 Podani stiznosti u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajt

Stiznost proti ndami provadénému zpracovani osobnich Udaji mazete podat u Ufadu pro
ochranu osobnich udaja (UOOU).

UOOU sidli na adrese Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7.

UOOU provozuje webové stranky https://uoou.gov.cz, na kterych najdete vice informaci
o tom, s &im a jak Vam UOOU mUze pomoci.
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1 Uéinnost

Tyto Informace o zpracovani osobnich Udajl jsou platné a U¢inné od 17. 4. 2025 a v plném
rozsahu nahrazuji Informace o zpracovani osobnich Udaju klientd Uc¢inné od 1.10. 2022.
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