Informace o zpracovani osobnich udaju
navstévniku
(dale jen ,Informace o zpracovani osobnich Gdaja")

Nasi prioritou je poskytovat sluzby na Spickové Urovni a stejné se snazime pfristupovat i ke
zpracovani a ochrané osobnich Udajl a vénujeme jim proto néalezitou pozornost. Pokud
se rozhodnete nas osobné navstivit, musime zpracovavat nékteré Vase osobni udaje.
Tyto informace jsou urCeny pro fyzické osoby, které nas osobné navstivi v nékteré z nasich
pobocek, pfipadné prfimo v budovach naseho Ustfedi, nebo které se zdcastni bankou
poradané Ci spoluporadané akce.

Monitorovanymi prostorami se rozumi bézné verejnosti pfistupné prostory pobocek
nebo Ustfedi banky, napf. vstupni prostory s recepcni sluzbou a prepazkova pracovisté
urc¢ena pro klienty. O probihajicim monitorovani jste rovnéz informovani prostfednictvim
informacni tabulky v prostorach NRB.

Provozovanymi prostorami se rozumi zabezpecené prostory pobocek nebo Ustredi banky
pristupné verejnosti prostrednictvim recepéni sluzby, vramci které jsou navstévnici
zaevidovani a ohlaseni pracovnikim banky, pracovnikim banky jsou pak tyto prostory
pfistupné za pouziti jejich identifikacni karty (identifikacni karta mudze byt docasné
zapUjcena i dalsim osobdm vsouladu svnitfinimi predpisy banky). Vstup do
provozovanych prostor je mozny pouze pres monitorované prostory.

Poradanymi akcemi se rozumi odborné, vzdélavaci, obchodni, spoleCenské ¢i kulturni
akce a udalosti (napr. seminare, konference, workshopy, skoleni, prezentace, rauty), které
organizuje nebo spoluorganizuje banka, ale také pritomnost samotné banky na jinymi
poradaném veletrhu ¢&i podobném podniku formou samostatné prezentace
prostfednictvim stanku apod.

MUZete si byt naprosto jisti, Zze s Vasimi osobnimi Udaji nakldaddme s fadnou péci
a v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména obecnym nafizenim EU o ochrané
osobnich Udajl (tzv. GDPR). VZdy se tak déje pouze v rozsahu daném konkrétnim ucelem
Zpracovani.

A. Spravce a jeho kontaktni udaje

Spravcem osobnich Udajl je Narodni rozvojova banka, a.s., ICO: 44848943, se sidlem
Pfemyslovska 2845/43, Zizkov, 130 00 Praha 3, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 1329 (dale také jen ,banka“ nebo ,my").

MUZete nds kontaktovat na uvedené adrese sidla, nicnéné Vam doporucujeme, abyste
se v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich Udajd obraceli pfimo na povérence pro
ochranu osobnich Udajd, jehoz kontaktni Udaje naleznete v kapitole H.

B. Ucgely zpracovani
Osobni udaje osob v monitorovanych nebo provozovanych prostorach zpracovavame
(dale také jen ,navstévnici budovy“) pro nasledujici ucely:
a) zajisténi bezpecnosti vramci datovych center (zejm. svyuzitim kamerovych
systému);

Narodni rozvojova banka, a.s., Premyslovska 2845/43, Zizkov, 130 00 Praha 3, tel.: 255 721111, datova schr.: wOhdkyj, e-mail: info@nrb.cz, www.nrb.cz, ICO: 44848943,
DIC: CZ699005898, zapsana v OR vedeném u Méstského soudu v Praze pod spisovou znagkou B 1329, bankovni spojeni: 9505001018/43 00
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b) ochrana prav a zajmu (napf. kamerové systémy nebo evidence navstév);
c) vnitfni administrativni potfeby (napf. evidence navstév).
Osobni Udaje Géastniku akci pak za Ucelem:
a) poradani akci;
b) ochrana prava zajmu;
c) vnitfni administrativni potreby.

V pfipade, ze se rozhodnete podat oznameni o mozném protipravnim jednani
Vv souvislosti s vykonem prace nebo obdobné Cinnosti, zpracovavame Vase osobni Udaje
také pro ucel:

d) prevence a odhalovani protipravnich a neetickych jednani.

C. Pravni zaklady pro zpracovani

Pravnim zdkladem pro zpracovani Vasich osobnich Udajd pro vsechny vyse zminéné
Ucely je nds opravnény zajem na zajisténi ochrany naseho majetku, majetku tfetich osob
a zajisténi bezpecCnosti v nasich prostorach, a také na poradani a uskutec¢néni akci.

PInéni zdkonnych povinnosti Vv souvislosti se zdkonem ¢&. 171/2023 Sb., o ochrané
oznamovatell v pfipadé Ucelu dle pism. d) vyse.

D. Zpracovavané osobni udaje a jejich zdroje
U navstévnikd budovy pro vyse uvedené Ucely zpracovavame nasledujici osobni Udaje:

a) Vasi podobu a informace o Vasem pohybu a Vasich jednanich v monitorovanych
prostorach, ziskané z béznych prdmyslovych kamer se zdznamem. Zvuk neni
kamerovym systémem nahravan,;

b) identifikacni udaje (jméno, pfijmeni a dale nazev firmy, jde-li o pracovni navstévu);

C) udaje o case pfichodu a odchodu, a to v pfistupovém systému Cci jinych
prostifedcich sledujicich vstup osob do prostorl (napt. elektronické navstévni
knize).

Vase osobni Udaje ziskdavdme pozorovanim monitorovanych prostord prostfednictvim
kamerového systému, pfipadné je ziskavame primo od Vas (pokud nam je poskytnete
v pfipadé prokazani totoznosti v souvislosti se vstupem do provozovanych prostor).

Osobni Udaje nam poskytujete dobrovolné, nebot je na Vasem rozhodnuti, zda do
monitorovanych prostor vstoupite, Ci nikoli. V pfipadé vstupu do provozovanych prostor
muzete odmitnout poskytnout Vase identifikacni Udaje a pak je na rozhodnuti
pracovnika banky, kterého jdete navstivit, zda Vas prijme.

U uéastnikl poradanych akci pro vyse uvedené Ucely mizZzeme zpracovavat nasledujici
osobni Udaje:

a) identifikacni udaje (zejména jméno, prijmeni, titul, eventualné i dalsi udaje jako
napr. pracovni pozice ve spoleCnosti Ci organizaci, jiz zastupujete);

b) kontaktni udaje (zejména telefonni Cislo a e-mailova adresa);
c) fotografie nebo videozaznamy.

Fotografie nebo videozdznamy muze banka nasledné pouzit pro informovani o konani
akce.



Pofizované fotografie a videozdznamy budou zachycovat prlbéh dané akce. Pokud
s fotografovanim Vasi osoby nesouhlasite, upozornéte na tuto skute¢nost fotografa
vCas a po dobu fotografovani nevstupujte do prostoru, kde toto probiha, pfipadné si
nesedejte do prvni rady apod.

Pokud jste rozhodli podat oznameni, zpracovavame o Vas ty Udaje, které nam sami
poskytnete. Je tedy zcela na Vas, zda o Vas vlbec néjaké osobni Udaje budeme
Zpracovavat.

Zpracovani osobnich Gdaja déti

Nase cCinnost neni primarné zamérena na déti, presto mdzeme osobni Udaje déti
Vv nezbytném rozsahu také zpracovavat, napf. pokud se pohybuji v monitorovanych nebo
provozovanych prostorach nebo v mistech poradané akce, bankou poradané akce vsak
nejsou az na fidké vyjimky urcené détem (Den déti apod.). Ohledné zpracovani osobnich
Uudaju déti komunikujeme s ohledem na vék déti zpravidla s osobami, které vykonavaji
rodiCovskou zodpoveédnost k ditéti, tedy prevazné s rodici. Tyto Informace o zpracovani
osobnich Udaju samoziejmé plati i pro zpracovani osobnich Udajd déti.

E. Doba uchovani osobnich udaju

Navstévnici budovy. Zdznamy z kamerového systému pro Ucely ochrany prav a zajmu
uchovavame nejdéle po dobu 10 dnu od jejich pofizeni.

V pripadé Ucelu zajisténi bezpecnosti vramci datovych center videozaznamy
uchovavame po dobu 3 mésicu od pofizeni zaznamu.

Osobni udaje ziskané v souvislosti s kontrolou osob vstupujicich do provozovanych
(zabezpecCenych) prostor a zapsané do (elektronické) navstévni knihy uchovavame
nejdéle po dobu 2 mésicu.

Osobni Udaje aéastnikl akci zpracovavdme po dobu v zdavislosti na zpUsobu, kterym
bude banka o konani konkrétni akce informovat. V pfipadé zverejnéni na socialni sité do
doby, nez z ni budou smazany.

Osobni Udaje v souvislosti s podanym oznamenim uchovavame po dobu 5 let od podani
oznameni.

F. Kdo Vase osobni Udaje zpracovava a komu je predavame?

Vsechny zminéné osobni Udaje zpracovavame my jako spravce. To znamena, ze my
stanovujeme shora vymezené Ucely, pro které Vase osobni Udaje shromazdujeme,
urCujeme prostredky zpracovani a odpovidame za jeho fadné provedeni.

Ne vSechna zpracovani osobnich Udaju provadime my sami. Ke zpracovani nékdy
vyuzivame, tzv. zpracovatele osobnich Udajd, ktefi osobni Udaje zpracovéavaji na nas
pokyn. Kazdy zpracovatel je také bankou pfed navazanim spoluprace ddkladné provéren,
zda poskytuje dostatec¢né zaruky zavedeni vhodnych technickych a organizacnich
opatreni tak, aby dané zpracovani splhovalo pozadavky GDPR a aby byla zajisténa
ochrana Vasich prav jako subjektd Udajl. Zpracovatelé, kterym Vase osobni Udaje
predavame, jsou fadné a v souladu s pravnimi predpisy smluvné zavazani dodrzovat
veskeré povinnosti a pravidla ochrany osobnich Gdaju.

Pro zpracovani osobnich Gdajd navstévnika budovy vyuzivame sluzeb predevsim téchto
zpracovatelU:

a) subjekty zajistujici fyzickou bezpecnost;



b) provozovatelé informacniho systému, kde je vedena kniha navstév.

Pro zpracovani osobnich Udajd Géastnikd akci vyuzivdame sluzeb predeviim téchto
zpracovatelU:

a) subjekty zapojené do PR aktivit a do marketingové komunikace banky.

V postaveni zpracovatele osobnich Udaje se dale nachazi poskytovatel vnitfniho
oznamovaciho systému.

V postaveni spravce jsou ty subjekty, kterym osobni Udaje predavame, predevsim:

a) nékteré dalsi subjekty zapojené do PR aktivit a do marketingové komunikace
banky;

b) protoze jsme k tomu povinni na zadkladé obecné zadvaznych pravnich predpist (tak
je tomu zejména pri predavani Udajd napf. orgdndm cinnych v trestnim fizeni,
organum statni spravy, soudim).

G. Jaka mate prava pfi zpracovani osobnich udaja?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani Vasich osobnich udaju, mate
také Vy pfi zpracovani Vasich osobnich Udaju urcitd prava. Mezi tato prava patfi:

G.1 Pravo na pristup

Zjednodusené reCeno mate pravo veédét, jaké Udaje o Vas zpracovavame, za jakym
Ucelem, po jakou dobu, kde Vase osobni Udaje ziskavame, komu je predavame, kdo je
MimMo Nas zpracovava a jaka mate dalsi prava souvisejici se zpracovanim Vasich osobnich
Udaji. To vse jste se dozvédéli v téchto Informacich o zpracovani osobnich Gdaji. Pokud
si vSak nejste jisti, které osobni Udaje o V&s zpracovavame, muzZete nads pozadat
0 potvrzeni, zda osobni udaje, které se Vas tykaji, jsou €i nejsou z nasi strany zpracovavany,
a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat pristup k témto osobnim Udajum. V rdmci prava
na pfistup nas Mmudzete pozadat o kopii zpracovavanych osobnich Udajud, pficemz prvni
kopii Vam poskytneme bezplatné a dalsi kopie s poplatkem.

G.2 Pravo naopravu

Pokud zjistite, ze osobni Udaje, které o Vas zpracovavame, jsou nepresné nebo neuplné,
mate pravo na to, abychom je bez zbyte¢ného odkladu opravili, popfipadé doplnili.

G.3 Pravo navymaz

V nékterych pripadech mate pravo, abychom Vase osobni udaje vymazali. Vase osobni
Udaje bez zbytecného odkladu vymazeme, pokud je splnén néktery z nasledujicich
dGvodu:

a) Vase osobni Udaje jiz nepotrebujeme pro Ucely, pro které jsme je zpracovavali,

b) vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz kapitola ,,Pravo vznést
namitku proti zpracovani“) u osobnich Udajl, které zpracovavame na zakladé
nasich opravnénych zajmu, a my shleddme, Ze jiz zadné takové opravnéné zajmy,
které by toto zpracovani opravhovaly, nemame, nebo

c) ukdaze se, ze ndmi provadéné zpracovani osobnich Udajd prestalo byt v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Toto pravo vsak nemate a Vase osobni Udaje nebudou vymazany, pokud:
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a) je zpracovani nezbytné pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd,

b) je zpracovani nezbytné pro Ucely archivace, védeckého Ci historického vyzkumu Ci
pro statistické Ucely.

G.4 Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pripadech muzete kromé prava na vymaz vyuzit prdvo na omezeni
zpracovani osobnich Udaju. Toto pravo Vam umoznuje pozadovat, aby doslo k oznaceni
Vasich osobnich Udaju a tyto Udaje nebyly predmétem zadnych dalSich operaci
Zpracovani — v tomto pripadé vSak nikoliv navzdy (jako v pfipadé prava na vymaz), ale po
omezenou dobu. Zpracovani osobnich ddaju musime omezit vzdy kdyz:

a) popirdte presnost osobnich Udaju, nez se dohodneme, jaké Udaje jsou spravné,
nebo

b) vznesete namitku proti zpracovani (viz kapitola G.5). Po dobu, po kterou Setfime,
je-li Vase ndmitka opravnénd, jsme povinni zpracovani Vasich osobnich udaju
omezit.

c) Vase osobni Udaje zpracovavame bez dostatecného pravniho zakladu (napf. nad
ramec toho, co zpracovavat musime), ale Vy budete prfed vymazem takovych
Udajl uprednostiovat pouze jejich omezeni (napf. pokud ocekavate, ze byste nam
v budoucnu takové udaje stejné poskytl), nebo

d) Vase osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené Ucely zpracovani, ale Vy
je pozadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu svych pravnich narokd.

Pokud by takové omezeni zpracovani mélo pfimy dopad na sluzby Vam poskytované
bankou (banka by Vam sluzbu nemohla poskytovat vibec nebo jen omezené) a bude to
pfedem zifejmé, banka Véas na tento dUsledek upozorni a umozni Vam zadost vzit zpét,
pokud pro Vas tento dusledek neni pfijatelny.

G.5 Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajd, k némuz dochazi na zdkladé
naseho opravnéného zajmu, domnivate-li se, ze prevazuje Vas individualni zajem na
ukonceni zpracovani Vasich osobnich Udajd nad nasimi opravnénymi zajmy pro takové
zpracovani. Vase osobni Udaje prestaneme zpracovavat, nenalezneme-li zavazné
opravnéné ddvody pro pokracovani v takovém zpracovani.

G.6 Pravo podat stiznost

Uplatnénim zadného z prav neni nijak dot&eno Vase pravo podat stiznost u UFadu pro
ochranu osobnich Udajd, a to zplUsobem uvedenym v kapitole H.3. Toto pradvo mlzete
uplatnit zejména v pripadé, ze se domnivate, Zze VasSe osobni Udaje zpracovavame
neopravnéné nebo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

H. Jak Ize uplatnit jednotliva prava?
H.1 Povéfenec pro ochranu osobnich udaju

Povérence pro ochranu osobnich Udaju muzete kontaktovat ve vSech zaleZitostech
souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich Udaju, at jiz jde o dotaz, uplatnéni prava, ¢i



cokoliv jiného. Povéfence pro ochranu osobnich Udaji muzete kontaktovat témito
prostredky:

a) postovnizasilkou na adrese:

Narodni rozvojova banka, a.s.,
Povéfenec pro ochranu osobnich udaju,
PFemyslovska 2845/43, Zizkov, 130 00 Praha 3,

b) e-mailem na adresu: dpo@nrb.cz

H.2 Zadosti o uplatnéni prava

Zadost mUzete podat na predepsaném formulafi, ktery je dostupny zde. Doporudujeme
pro zadosti vyuzivat tento formular, nebot tak predejdete opomenuti vyplnit néktery
dllezity identifikator, bez néhoz v nékterych pripadech nebude mozné dohledat véechny
Vase osobni Udaje a nebudeme schopni zcela vyhovét Vasi zadosti, alesport pokud na
nasi zadost neposkytnete dalsi informace umoznujici dohledani predevsim vyslovné
pozadovanych osobnich udaju.

S ohledem na potfebu zajisténi ochrany Vasich osobnich Udajd a mozna rizika zneuziti
osobnich Udaju pfi prenosu Udajd mezi ndmi a Vami jsme stanovili zpUsoby, kterymi Ize
prijmout a reagovat na zadosti o uplatnéni prava.

Tyto zpuUsoby zohlednuji nutnost jednoznacného ovéreni Vasi identity jako osoby
podavajici Zadost a také zajistuji bezpe&ny zplsob pfenosu dat od nas k Vam. Zddostem
podanym jinak, nez stanovenymi zpUsoby nemuzeme zpravidla vyhovét. Na to kazdého
Zadatele upozornime a rovnéz ho informujeme o moznostech spravného zpulsobu
podani zadosti.

Pro podani zadosti o uplatnéni prava lze pouzit tyto zplsoby

a) osobné na kterékoli nasi pobocce, v provozni dobé banky (seznam pobocek
a provozni doba banky jsou k dispozici na www.nrb.cz), Vase totoznost bude
ovérena predlozenim dokladu totoznosti),

b) doporuc¢enou postovni zasilkou na adresu:

Narodni rozvojova banka, a.s.,
Povéfenec pro ochranu osobnich udaju,
Pfemyslovska 2845/43, Zizkov, 130 00 Praha 3,

(podpis zadatele nebo jeho zastupce musi byt Uredné ovéren, v pfipadé zastupce
musi byt prilozen originadl plné moci zastupce zadatele s Uredné ovérenym
podpisem),

c) e-mailem na adresu: dpo@nrb.cz
(soucasti e-mailu musi byt elektronicky podpis opatfeny kvalifikovanym
certifikdtem),

d) datovou schrankou: w9hdkyj.

Pro zasldni nebo prevzeti odpovédi na zadosti o uplatnéni prava lze pouzit tyto zptisoby

a) osobné na nasi Vami zvolené pobocce, v provozni dobé banky (seznam pobocek
a provozni doba banky jsou k dispozici na www.nrb.cz ),

b) doporucenou postovni zasilkou do vlastnich rukou zadatele nebo jeho zastupce,

c) datovou schrankou Zadatele nebo jeho zastupce.
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Pokud neurcite v zadosti preferovany zpUsob odpovédi, bude odpovéd zaslana
doporucenou postovni zasilkou.

Vasi zadost vyrfidime bez zbyte¢ného odkladu, maximalné vsak do 1 mésice. Ve
vyjimecnych pripadech, zejména z ddvodu sloZitosti Vaseho pozadavku, jsme opravnéni
tuto Ihdtu prodlouzit o dalsi 2 meésice. O takovém pfipadném prodlouzeni a jeho
zdUvodnéni Vas samoziejmé budeme informovat.

Sva prava muzete uplatnit zdsadné bezplatné, avsak jsou-li Vase zadosti prokazatelné
zjevné nedlvodné nebo nepfimérené, zejména protoze se opakuji (Castéji nez jednou za
6 mésicu, pokud mezitim nedoslo ke zméné zpracovani), mdze Vam byt:

a) ulozen priméreny poplatek zohlednujici administrativni naklady spojené
s poskytnutim pozadovanych informaci nebo sdéleni nebo s ucinénim
pozadovanych Ukonu (pfi vypocteni vyse poplatku se zohledni skutec¢né naklady,
které Bance v souvislosti s uplatnénim zadosti vznikly, a Casova narocnost, pricemz
maximalni vyse nepresahne 500 KE); nebo

b) odmitnuto zadosti vyhovét.

H.3 Podani stiznosti u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajt

Stiznost proti ndami provad@nému zpracovani osobnich Udaji muazete podat u Ufadu pro
ochranu osobnich udaja (UOOU).

UOOU sidli na adrese Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7.

UOOU provozuje webové stranky https://uoou.gov.cz, na kterych najdete vice informaci
o tom, s &m a jak Vam UOOU mUze pomoci.

1. Uéinnost

Tyto Informace o zpracovani osobnich Udajl jsou platné a Ucinné od 17. 4. 2025 a v plném
rozsahu nahrazuji Informace o zpracovani osobnich Udajd osob v monitorovanych nebo
provozovanych prostorach ucinné od 1. 9. 2021.
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