Znéni platné k 1. 9. 2021

POKYNY PRO ZADATELE

Program ZARUKA 2015 az 2023
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Mali a stfedni podnikatelé, ktefi realizuji projekty na uzemi Ceské republiky, mohou ziskat
zvyhodnénou zaruku za uvér v ramci programu ZARUKA 2015 az 2023.

Smyslem poskytnuti zaruky je umoznit malym podnikatelim, v pfipadé socialnich podnikatell
a investi¢nich projektu téz stfednim podnikatelim, ziskat uvér k financovani podnikatelskych aktivit.
Zaruka zlepSuje moznosti vyjednavani s uvérujici bankou o dalSich podminkach poskytnuti
zaruCovaného uveéru, zejména vysi urokové sazby.

l. Co je potfebné zvazit pred zpracovanim zadosti o zaruku
O ziskani zaruky od Narodni rozvojové banky, a.s., (dale téz ,NRB") Ize uvazovat, pokud:
- Zadatel podle svych zkuSenosti vi, Ze uvérujici banka bude zajisténi uvéru vyZzadovat
a zajisténi, které muze Gvérujici bance nabidnout, je nedostatecné,
- uvérujici banka pfi pfedbéznych kontaktech s Zadatelem naznacila potfebu vysSiho zajisténi
¢i pfimo uvedla moznost vyuziti zaruky NRB jako zpusobu zajisténi Gvéru,
- Zadatel a podnikatelsky projekt splnuji zakladni podminky pro poskytnuti zaruky, tj. spliuji
podminky programu podpory.
V pfipadé vyskytu jakychkoli nejasnosti nabizime a doporucujeme konzultace pfislusné pobo¢ky NRB
e-mailem, telefonicky nebo osobné.

Obvyklym prvnim krokem je kontakt zadatele s uvérujici bankou, kde zadatel zjisti, zda bude potfebné
0 zaruku NRB Zadat, pfipadné v jaké vysSi. Jiz v tomto stadiu je mozné k ziskani potfebnych
dopliujicich informaci kontaktovat pobocku &i regionalni pracovisté NRB.

Podnikatel by si mél dfive, nez zacne pfipravovat podklady pro Zadost o zaruku, ujasnit odpovédi
na nize uvedené otazky a ovéfit si tak, zda je ziskani zaruky od NRB realné. Muze tak ucinit vlastnimi
silami nebo s pomoci poradcu ¢i konzultantu.

1. Jaké jsou zakladni predpoklady k ziskani zaruky NRB?

Nezbytnymi podminkami ziskani zaruky jsou pfijatelnost Zadatele, prijatelnost projektu a pfijatelnost
zaruCovaného uvéru z hlediska podminek programu, ve kterém ma byt zaruka poskytnuta.

Prijatelnost zadatele

* Zadatel musi splfiovat definici malého podnikatele, v pfipadé projektu digitalni transformace
podniku, Cisté investi¢niho projektu ¢i socialniho podnikatele mize byt i stfednim podnikatelem.
Pokud je zadatel na pochybach, zda splfiuje kritérium malého ¢&i stfedniho podnikatele, je
mozné se seznamit na www.nrb.cz s definici tohoto pojmu a s nazornym pfikladem. V pfipadé
nejasnosti Ize pozadat o posouzeni pobo¢ku NRB. Kontakty jsou uvedeny na www.nrb.cz.

* Zadatel nesmi mit k datu podani Zadosti nedoplatky va&i statu nebo dal$im, ve znéni programu
vyjmenovanym, institucim, event. mzdové nedoplatky va&i zaméstnancum. Bezdluznost
a registraci k placeni dané z pfijmu doklada Zadatel ¢estnym prohlasenim v Zadosti o zaruku.

* Zadatel o zaruku muGZe soudasné& podnikat v oblasti zemé&délské prvovyroby, rybolovu
¢i akvakultury (CZ-NACE 01 a 03). V téchto pfipadech v8ak musi oddélenim vynosu a nakladu
ve svém ucCetnictvi €i danové evidenci zajistit, ze jeho Cinnosti v odvétvi prvovyroby
zemeédélskych produktd, rybolovu a akvakultury nemohou vyuzivat podporu poskytovanou ve
formé zaruky €i finan¢niho pFispévku.

* Zadatelem a nasledné i klientem (jak u zaruky, tak u zaruCovaného uveéru) mize byt pouze
jediny podnikatel (jedno ICO).


http://www.nrb.cz/
http://www.nrb.cz/

 Zadatel nesmi byt podnikatelem v obtizich (pouze v pfipadé podpory podle Nafizeni Komise
(EU) &. 651/2014; vztahuje se pouze na podnikatele zapsané 3 a vice let pfed datem podani
zadosti o zaruku v zakladnim registru pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob a organt
vefejné moci v souladu se zakonem €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni
pozdéjSich predpisl; v pfipadé odstépného zavodu zahrani¢niho podnikatele se vztahuje
pouze na zahrani¢niho podnikatele, ktery ziskal povoleni k podnikani dle pravniho fadu v zemi
svého sidla pfed 3 a vice roky).

Prijatelnost projektu

Projektem je pofizeni majetku uréeného k provadéni podnikatelské €innosti.

V pfipadé podpory poskytnuté podle Nafizeni Komise (EU) ¢. 1407/2013 nemohou byt pofizovana
vozidla pro silniéni nakladni dopravu, pokud je Zadatelem podnikatel provozujici tuto ¢innost pro cizi
potfebu.

V pFipadé podpory poskytnuté formou SMART zaruky se musi jednat o projekt digitalni transformace
podniku podle pfilohy CD Zadosti o podporu, kde pofizeny hmotny majetek bude €init max. 40 %
vydaju financovanych zaru€ovanym uvérem.

Projekt musi byt realizovan v nékterém oboru ekonomickych ¢innosti (CZ-NACE), ktery Ize podle
programu podpofit (,podporovana ekonomicka c¢innost). Pfehled podporovanych ekonomickych
¢innosti naleznete na www.nrb.cz.

Nejsou podporovany projekty, kde majetek ziskany s pomoci zaruCovaného uvéru je dale pfevazné
pronajiman &i pfevazné pouzivan na jinou nepodporovanou ¢innost.

Pfed podanim Zadosti a uzavienim smlouvy o zaruce nesmi byt projekt ukoncen. V pripadé podpory
poskytnuté podle Nafizeni Komise (EU) €. 651/2014 nesmi byt pfed datem podani Zadosti ani
zahajeny stavebni prace na projektu a nesmi byt uzavieny smlouvy s dodavateli stroji a zafizeni
(v pfipadé koupé obchodniho zavodu nesmi byt uzaviena kupni smlouva ani ucinéna zavazna
nabidka jeho koupé€). Za zahajeni praci se nepovazuji nakup pozemku (bez budov) a pFipravné prace,
jako je ziskani povoleni nebo zpracovani studii proveditelnosti.

Prijatelnost zaru€ovaného uvéru

Uvér, ke kterému je zadana zaruka, musi byt poskytnut bankou, se kterou ma NRB uzavienu smlouvu
o spolupraci pro dany typ zaruky. Seznamy spolupracujicich bank jsou pro jednotlivé typy produktl
uvedeny ha www.nrb.cz.

U avéru na pofizeni zasob nebo drobného nehmotného a hmotného majetku a na digitalizaci musi
byt konecna doba splatnosti uvéru sjednana k datu uzavieni smlouvy o Uvéru nejméné 12 meésicu.

Smluvni stranou ve smlouvé o uvéru, které uvérujici banka poskytne uvér, mize byt pouze jeden
klient — Zadatel o zaruku (jedno ICO). V pfipadech, kdy uvérujici banka pozaduje pfistoupeni dalSich
osob k dluhu klienta, musi jit vyhradné a jednoznaéné o pfistoupeni k dluhu penézitému.

V pfipadé, Ze je zaruka pozadovana k jiz uzaviené smlouvé o Uvéru, nesmi datum jejiho uzavieni
predchazet podani Zadosti o zaruku vice nez o dva mésice.

Bankovni zaruka NRB musi byt ve smlouvé o Uvéru uvedena jako pozadované zajisténi uvéru.

2. Jaky zaruéni produkt si zvolit?

Pro podnikatele jsou k dispozici tyto typy zaruk:
S-zaruka s finanénim prispévkem (pro socialni podnikatele)

Zaruku Ize poskytnout pouze k investiénim uvérim bank, které maiji pro tento typ zaruky uzavienu
s NRB smlouvu o spolupréaci (seznam uveden na www.nrb.cz). NRB nezavisle na uvérujici bance
hodnoti rizika poskytnuti zaruky. Zaruku nelze poskytnout k Uvéru na pofizeni zasob €i drobného
hmotného a nehmotného majetku. Zaruku Ize poskytnout jako podporu de minimis (podle Nafizeni
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Komise (EU) &. 1407/2013) nebo v rezimu blokové vyjimky podle Nafizeni Komise (EU) €. 651/2014.

vySe zaruky: max. 20 mil. K&
délka ruceni: max. 8 let
vySe zaruky: max. 80 % jistiny zaru€ovaného uvéru

K zaru€ovanému uvéru muize byt poskytnut finanéni pfispévek ve vysi 10 % zaruCovaného uvéru
vycerpaného na zpusobilé vydaje projektu, maximalné vSak do vySe 500 000 K¢.

M-zaruka

Tento typ zaruky lze pouzit pouze v pfipadé uvérd do 4 mil. K& vCetné. Jeji pfednosti je vyrazné
zjednoduSena zadost o zaruku s moznosti podat zadost e-mailem a velmi kratka doba vyfizovani
zadosti. Lze ji poskytnout pouze k uvérim bank, které maji s NRB uzavienu smlouvu o spolupraci
(seznam uveden na www.nrb.cz). Zaruka je poskytovana pouze jako podpora de minimis (podle
Nafizeni Komise (EU) &. 1407/2013).

vySe zaru€ovaného uvéru:

délka ruceni:

vySe zaruky:

max. 4 mil. K&
max. 6 let
max. 70 % jistiny zaru€ovaného uvéru

SMART zaruka

Zaruku lze poskytnout za Uvér na projekt digitalni transformace podniku podle pfilohy CD zadosti
0 zaruku. | jeji pfednosti je vyrazné zjednodusena zadost o zaruku s moznosti podat zadost
elektronicky a velmi kratka doba vyfizovani zadosti. Lze ji poskytnout pouze k uvérim bank, které
maji s NRB uzavienu smlouvu o spolupraci (seznam uveden na www.nrb.cz). Zaruka je poskytovana
v rezimu podpory de minimis (podle Nafizeni Komise (EU) ¢. 1407/2013).

vySe zaru€ovaného uveéru: max. 4 mil. K&
délka ruceni: max. 6 let
vySe zaruky: max. 80 % jistiny zaru¢ovaného uvéru

Piehled hlavnich parametr zaruénich produktii v programu ZARUKA 2015 az 2023:

Produkt M-zaruka SMART zaruka S-zaruka s finanénim prispévkem

Klient
¢ investiéni projekty
* provozni projekty

maly a stfedni podnikatel
maly a stfedni podnikatel maly a stfedni ,socialni“ podnikatel
maly podnikatel -

Misto realizace projektu cela Ceska republika

zpracovatelsky priimysl, stavebnictvi, obchod, ubytovani, stravovani, doprava, skladovani,
informacéni a komunikaéni €innosti, profesni, védecké a technické €innosti, vzdélavani,
zdravotni a socialni péce a dalSi vybrané obory (podrobnéji pfiloha programu)

Podporovana
podnikatelska ¢innost

investice, zasob . . ,
y investice a provozni

Ugel avéru a drobny hmotny A e investice
S vydaje na digitalizaci

a nehmotny majetek
Max. vySe uvéru v Ké* 4 000 000 4 000 000 neni omezena
Max. vyse ruéeni v % 70 % 80 % 80 %
Max. vyse zaruky v Ké 2 800 000 3200 000 20 000 000
Max. doba ru€eni 6 let 6 let 8 let
Financni prispévek ne ne 10 % z Gvéru, max. 500 000 K&

Cena zaruky

bez poplatku

bez poplatku

bez poplatku

Rezim verejné
podpory

de minimis

de minimis

de minimis
blokova vyjimka

* uvér mlze byt poskytnut v cizi méné, plnéni ze zaruky pouze v K&
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Specificky typ produktu pfedstavuje tzv.
GEN-zaruka

usnadnujici pfedavani rodinnych podnikd dalSim generacim. Zaruku lze poskytnout pouze k uvériim
bank, které maji s NRB uzavienu smlouvu o spolupraci pfi poskytovani individualnich zaruk (seznam
uveden na www.nrb.cz). NRB nezavisle na uvérujici bance hodnoti rizika poskytnuti zaruky. Zaruku
Ize poskytnout k uvéru na nakup obchodniho podilu v rodinném podniku, odkoupeni obchodniho
zavodu rodinného podniku, €i nakup akcii rodinného podniku, ktery je malym nebo stfednim podnikem
a je registrovan jako rodinny podnik na www.businessinfo.cz. O registraci rodinného podniku Ize zadat
prostfednictvim webu AMSP CR na https://amsp.cz/registrace-rodinnych-podniku/. Malym nebo
stfednim podnikem musi byt i kupuijici, tj. pfijemce podpory. Zaruka je poskytovana v rezimu podpory
de minimis (podle Nafizeni Komise (EU) &. 1407/2013).

vySe zaruky: max. 30 mil. K&
délka ruceni: max. 8 let
vySe zaruky: max. 80 % jistiny zaru€ovaného uvéru

3. Jaky rezim verejné podpory zvolit

Formou zvyhodnéné zaruky ziskava pfijemce této podpory, tj. podnikatel, urCitou finanéni vyhodu.
Tato finanéni vyhoda je nazyvana vefejnou podporou. Jeji vyse se zjiStuje tak, Ze je poskytnuta zaruka
prepoctena podle zasad stanovenych pfislusnymi pfedpisy EU na hruby ekvivalent podpory vyjadieny
v KE.

Vefejna podpora je poskytovana:

e podle pravidla de minimis (Nafizeni Komise (EU) €. 1407/2013). tj. max. 200 000 EUR
podpory jednomu podnikateli (kumulace podpory bude sledovana u vSech subjektu pravné
Ci fakticky propojenych s Zadatelem za tfi u€etni obdobi). VSeobecna pravidla pro poskytovani
podpor malého rozsahu jsou dostupna v metodickém pokynu o centralnim registru podpor
de minimis.

Pro poskytovani verejné podpory podnikatelim podle pravidla de minimis plati urcita omezeni,
ktera maji zabranit tomu, aby poskytovanim vefejné podpory nebylo zvyhodnéno podnikani nebo
odvétvi vyroby v mife, ktera by naruSovala konkurenéni prostiedi na trhu EU. Tato pravidla jsou
uvedena v sekci DalSi informace pro podnikatele / Vefejna podpora na www.nrb.cz.

e v rezimu blokové vyjimky (Nafizeni Komise (EU) €. 651/2014). Toto nafizeni definuje miru
podpory jednoho projektu podle jednotlivé oblasti podpory v zavislosti na velikosti podniku.

Podporovany mohou byt pouze ty projekty, které je mozno povazovat za poéatecéni investici.

Pocgate¢ni investici je pofizeni a rekonstrukce dlouhodobého hmotného majetku a pofizeni
dlouhodobého nehmotného majetku za ucelem:

- zaloZeni noveé provozovny,

- rozSifeni kapacity stavajici provozovny,

- rozsifeni vyrobniho sortimentu provozovny o vyrobky, které nebyly dfive v této
provozovné vyrabény,

- zasadni zmény celkového vyrobniho postupu.

Zadatel o zaruku je povinen pfiloZit v pfipadech, kdy investice ma za cil rozsifeni vyrobniho
sortimentu &i zasadni zménu vyrobniho sortimentu, doklady o vysi odpist (rozSifeni sortimentu),
resp. hodnoté znovu pouzitého majetku (zména vyrobniho postupu).

Podrobnéjsi vysvétleni k pojmu ,Pocateéni investice” je uvedeno na www.nrb.cz v €asti ,Dalsi
informace pro podnikatele®.


http://www.nrb.cz/
http://www.businessinfo.cz/
https://amsp.cz/registrace-rodinnych-podniku/
http://eagri.cz/public/web/file/306028/Metodicky_pokyn_k_Registru_de_minimis_platny_od_1._7._2014.pdf
http://eagri.cz/public/web/file/306028/Metodicky_pokyn_k_Registru_de_minimis_platny_od_1._7._2014.pdf
https://www.nrb.cz/podnikatele/dalsi-informace-pro-podnikatele/verejna-podpora/
https://www.nrb.cz/podnikatele/dalsi-informace-pro-podnikatele/verejna-podpora/

Rezimy vefejné podpory v oblasti zvyhodnénych zaruk v zavislosti na produktu a uc¢elu zaru¢ovaného
uvéru Ci jeho €asti jsou shrnuty v nasledujici tabulce (DM - de minimis, BV — blokova vyjimka):

Produkt Ugel zaruéovaného avéru Rezim veiejné podpory
S-zaruka s finanénim pfispévkem Investice DM nebo BV
M-zaruka Investice nebo zasoby DM
SMART zaruka Inve_stllce.a/n(_abo provozni vydaje DM
na digitalizaci

Vypracovani zadosti o zaruku

Formular zadosti ziska zadatel na webu banky: https://www.nrb.cz/dokumenty/zadosti-o-zaruku.

Doporuceni pro zpracovatele zadosti:

Nepouzivejte formulare, které mate jiz tydny ¢i mésice ulozeny ve svém PC. Stahnéte si
pfi zahajeni prace aktualni formulafr pfimo z webu NRB.

Pro vyplnéni nékterych poli je mozné v pfipadé nejasnosti vyuzit vysvétlivky (Cerveny
trojuhelnik v pravém hornim rohu pfislusné bunky zadosti).

Formulaf obsahuje vycet pozadovanych pfiloh. Formular sou¢asné obsahuje informaci, zda je
priloha pfedkladana v kopii nebo je nutnd ovéfena kopie. Pokud je nutna ovéfena kopie,
provedou zaméstnanci NRB pfi pfebirani zadosti ovéfeni kopie proti originalim a neni nutné
platit poplatky za ufedni ovéreni.

Na co si dat pozor?
Je zejména tfeba:

VyplInéna zadost o M-zaruku v€etné pfiloh se pfedklada bud osobné na zvolené pobocce NRB, postou
nebo elektronickou postou, prostfednictvim E-podatelny pfistupné na www.nrb.cz, pfipadné datové
schranky.

Posoudit, zda jsou spInéna kritéria malého, pfipadné stfedniho podnikatele (riziko pfekroceni
limitnich hodnot u propojenych subjektu).

Mit platné opravnéni k provadéni podporované €innosti, kterou je realizovan projekt.

Jasné formulovat nazev projektu, z néhoz by meélo byt patrné, v jakém oboru ekonomické
¢innosti bude projekt realizovan.

V piipadé Zzadosti o podporu de minimis uvést vdechny spojené podnikatele na Gzemi Ceské
republiky (i spojenych prostfednictvim zahrani¢nich subjekt().

Spravné vyhodnotit typ pocatecni investice, pokud ma byt zaruka poskytnuta jako podpora
podle Nafizeni Komise (EU) €. 651/2014, tzv. blokova vyjimka, a pfilozit doklady k prokazani

vyse odpist (rozSifeni sortimentu, resp. hodnoty znovupouzitého majetku (zména vyrobniho
postupu).

Podani zadosti o zaruku

Aktualné je preferovano podani zadosti o M-zaruku a o SMART zaruku prostfednictvim E-podatelny.

VyplInéna Zadost o S-zaruku s finanénim pfispévkem vcetné priloh se predklada osobné na zvolené
pobocce NRB.

Adresy sidla i poboCek a jejich elektronickou adresu Ize zjistit na www.nrb.cz/Kontakty.
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IV.  Vyfizovani zadosti
1. Doba vyfizovani
Doba vyfizeni zadosti o zaruku zavisi na typu produktu a kvalité zpracovani zadosti.

V pfipadé S-zaruky s finanénim pfispévkem a GEN-zaruky jde vétSinou o 4 tydny, u M-zaruky
a SMART zaruky obvykle 5 pracovnich dnU, vzdy od Uplného dolozeni vSech podkladu.

Rychlost vyfizeni mize Zadatel pozitivné ovlivnit Uplnosti a kvalitou predlozenych podkladu.

2. Podklady

Pokud klient v ramci Zadosti nebo smluvniho vztahu s bankou pfedklada podklady v cizim jazyce
(kromé anglického a slovenského), pfedlozi i pfeklad dokumentu do ¢eského jazyka nebo pro banku
dostate¢nou informaci o obsahu podstatnych nalezitosti dokumentu (napf. faktury) v Ceském jazyce.
O dostatecnosti rozsahu informace o obsahu podstatnych nalezitosti rozhoduje banka.

3. Zamitnuti zadosti
Typickymi situacemi jsou napf.:

* zadatel nespliiuje podminky pfijatelnosti pfijemce podpory, napf. neni malym (pfipadné
stfednim) podnikatelem ¢i dluzi statu nebo dalSim ve znéni programu vyjmenovanym
institucim,

* Zadatel nema povoleni k podnikani na €innost, ktera je pfedmétem podporovaného projektu,
* Zadost je neuplna nebo obsahuje nepravdivé udaje,

* Zadatel nesplfiuje podminky socialniho podnikatele (pouze v pfipadé S-zaruky s finanCnim
prispévkem)

* nejedna se o pocate€ni investici a poskytnutim zaruky by doSlo k pfekro€eni limitu podpory
de minimis.

V. Uzavieni smlouvy o zaruce

Pokud je o Zadosti kladné rozhodnuto, je Zadatel vyzvan k osobni navstévé pobocky banky
a podepsani smluvni dokumentace.

Na vyzvu k podpisu smlouvy o zaruce je tfeba reagovat urychlené.
Smlouvu o zaruce a dalsi smluvni dokumentaci podepisuje pfijemce podpory nebo osoba opravnéna
jednat a podepisovat jeho jménem. K podpisu je nutné pfinést:
v pripadé pfijemce podpory - pravnické osoby:
* doklad potvrzujici existenci pravnické osoby a opravnéni k podnikani (s vyjimkou vypisu
z obchodniho rejstfiku, pokud je pravnicka osoba registrovana v obchodnim rejstfiku),
* platny prikaz totoZznosti osoby opravnéné k podpisu,

* v pfipadé, ze za zadatele podepisuje zmocnéna osoba, plnou moc udélenou statutarnim
organem zadatele k uzavieni smlouvy o poskytnuti podpory. PIna moc musi byt opatfena
ufedné ovéfenym podpisem osoby opravnéné jednat jménem zadatele,

v pripadé prijemce podpory - fyzické osoby:

* original nebo ufedné ovéfenou kopii dokladu o opravnéni k podnikani (s vyjimkou vypisu
ze zivnostenskeého rejstfiku nebo vypisu z obchodniho rejstfiku, pokud je jako fyzicka osoba
registrovan v obchodnim rejstfiku),



* platny prikaz totoZznosti osoby opravnéné k podpisu,

* v pfipadé, Ze za Zadatele podepisuje zmocnéna osoba, plnou moc udélenou Zadatelem
k uzavieni smlouvy o poskytnuti podpory. Plna moc musi byt opatfena ufedné ovéfenym
podpisem zadatele.

PFi podpisu smlouvy o zaruce je u€elné vyzadat si kontakt na zaméstnance pobocky NRB, ktery bude
smlouvu dale spravovat (pro pfipadnou dals$i komunikaci s NRB).

Po dobu ruéeni sjednanou pfi uzavieni smlouvy o zaruce neplati pfijemce podpory zadny poplatek,
tzn. zaruka je poskytovana bez poplatku.

VI. Kde ziskat podrobnéjsi informace
Nejucelenéjsi zdroj informaci tykajicich se poskytovanych zaruk Ize nalézt na webu NRB www.nrb.cz.
Na webu jsou uvedeny:
* Uplny text programu,
* formulaf zadosti o zaruku,
* kontakty na pobocky a regionalni pracovisté banky,
* aplikacni vyklad k definici drobného, malého a stfedniho podnikatele a souvisejici vysvétleni,
* aplika¢ni vyklad definice po&ate¢ni investice,
* aplikacni vyklad k pojmu jeden podnik.

K pribéznému ziskavani aktualnich informaci o zménach v nabidce zaruk (event. dalSich produktu
NRB) Ize vyuzit moznost zaregistrovat si e-mailovy servis novinek na www.nrb.cz (dostupné pfimo
na domovskeé strang).

VIl.  Dotazy

V pfipadé Vaseho zajmu o nase produkty Vam radi poradime, nevahejte nas kontaktovat.

* Prfipadné dotazy je mozné zasilat na e-mailovou adresu: inffo@nrb.cz.

* Vdobé od 9 do 15 hod. Ize vyuzit sluzeb informacni linky dostupné v pracovni dny
prostfednictvim telefonickych Cisel ustfedi ¢i pobocek NRB viz www.nrb.cz/Kontakty.

* K ziskani vyuZziteIné odpoveédi je potfebné pfedevsim jasné dotaz formulovat, aby bylo zfejmé,
jaky problém potfebujete fesit.

e Zakladni informace Ize ziskat i pfi osobni navstévé pobolek banky, jejichz adresy jsou
uvedeny na www.nrb.cz.

Provozni doba banky: PO-PA: 08:00 - 15:00 hod.
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