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Predstavujeme pobocCku
Ostrava

Ackoliv Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka
nedisponuje rozsahlou pobockovou siti, tak jeji efektivita

z hlediska vykonu a mnozstvi odvedené prace je vysoka.
VZdyt pét pobocek poskytuje zaruky za uvéry podnikateliim,
které Cerpaji od stovek poboc¢ek bank z celého bankovniho
sektoru. Vedle toho jsou poskytovany uvéry dalSim
subjektim i mimo oblast malého a stfedniho podnikani.

Jak se Zije v regionech, s jakymi
specifickymi problémy se nasi
kolegové na pobockach potykaiji

a co je trapi? Za timto ucelem jsme
vyzpovidali pana Jifiho Kelera,
feditele Ostravské pobocky.

Podil nezaméstnanych osob ma v Moravskoslezském
kraji jedno z nevyssich zastoupeni z celé Ceské republiky,
a to témér 8 %. Je mozné rici, Ze diky realizaci
programovych podpor CMZRB na ostravské poboéce
maji napr. i mali podnikatelé vétsi Sanci uspét,

rozvijet se a prispét i timto zplisobem ke snizeni
nezaméstnanosti v tomto kraji?

Zaruky poskytujeme predevsim klientim s priimérnou a nizsi
bonitou. MUZeme fict, Ze néktefi by bez nasi zaruky na Gvéry
vubec nedosahli nebo by jejich vyse byla mensi, coz by mohlo
mit vliv na jejich vykonnost, rozvoj a v koneéném hledisku i na

Informaéni bulletin Ceskomoravské zaruéni a rozvojové banky, a. s.

Zpravodaj

zaméstnanost. Jesté horsi situace by nastala u klientd,
ktefi jsou bankovnim sektorem financovani prvné. Takové
spole¢nosti by to bez bankovni zaruky méli hodné tézké.

Z jakych podnikatelskych oboru ¢i ¢innosti maji
podnikatelé v Ostravé a okoli nejvice zdjem
o dozajisténi svych uvéria?

V letoSnich podminkach programu ,Narodni Zaruka“ je vycet
podporovanych odvétvi pfedev§im u Gvérd na zasoby velmi
omezen. Zaruky k uvérliim na zasoby nejsou tedy
poskytovany do typickych odvétvi zdejSiho regionu, ale jen
tam, kde to podminky programu dovoli. Z programem
podporovanych ¢innosti se jedna o velkoobchod se stroji

a strojnim zarizenim, velkoobchod s hutnimi vyrobky

a velkoobchod s zelezafskymi, instalatérskymi a topenarskymi
potfebami.

V priibéhu letoSniho roku jsme zaznamenali narlist zaruk

za investicni uvery, které cilily pfevazné do vyrobni ¢innosti
v&etné vyroby stavebni a v nemalé mife i do oblasti zdravotni
péce a ubytovani.

Chodi se k vam podnikatelé informovat o moznych
zpusobech podpory na zakladé doporuéeni bank
nebo mate pocit, Ze jsou spiSe samostatni pfi hledani
mozného zpusobu financovani jejich aktivit?

Ve vétsiné pfipadu k nam pfichazeji klienti az na zakladé
informace, kterou dostanou od svého bankéfe ve své bance.
Pfima navstéva pobocky je v sou¢asnosti méné Casta.
PFimo nas navstévuji klienti, ktefi s nami bud v minulosti
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jiz spolupracovali nebo klienti, ktefi si nevédi rady, jak
dosahnout na uvér popfipadé chtéji uvér ziskat pfimo u nas.

Jakym zplsobem se stavi tvérujici banky
v Moravskoslezském kraji k avérovani svych klienti
za pomoci zaruk CMZRB? A jaka je s nimi komunikace?

NaSe bankovni zaruka jako pfedmét zajisténi komeréniho
Gvéru vyznamné snizuje riziko banky. To je hlavni dtvod pro¢
komer¢ni banky velice ¢asto hledaji moznost spoluprace

s CMZRB. Nicméné musim konstatovat, Ze v souéasné

dobé jsou naSe moznosti z hlediska poskytovani zarucnich
produkt(, bohuZzel, velmi omezené.

S bankami v nasem regionu komunikujeme pribézné cely
rok. Obvykle na po¢atku kazdého roku probiha v jednotlivych
bankach nase ucelena prezentace, coz zajistuji pfimo ja

a v prubéhu roku pokraduje vyména informaci a zkusenosti
mezi jednotlivymi specialisty na vSech urovnich. Napfiklad
témer zadné zpracovani zadosti o zaruku nebo jeji
prodlouzeni s opakovanou délkou ruceni se neobejde

bez naseho aktivniho pfistupu jak vacéi klientdm, tak kolegim
v bankach. JednodusSe a prosté délame to, co je potifeba

pro aktivni obchodni politiku realizovat.

Jak se zménila pobocka v Ostravé za dobu
svého plsobeni?

Na poboc¢ku v Ostravé jsem nastoupil v ervnu 1993.

V podstaté jsem zde byl od jejiho pocatku. Od 1. 4. 1994
zastavam funkci feditele pobocky. Za tuto pomérné dlouhou
dobu se poboc¢ka zménila zvendi i uvnitf. Z pronajatych
pomérné skromnych a technicky nevyhovujicich prostor se
pfemistila do prostor vlastnich, kde pracujeme ve velmi
pFijemnych podminkach.

Samoziejmé se pobocka ménila i uvnitf, na pobocce jsme
zUstali jen dva posledni pamétnici jejiho zacatku. Nové
personalni obsazeni, jina organizacni struktura, digitalizace
toku dokumentl v bance, vy¢lenéni nékterych pracovnich
pozic (informatik, pravnik) pod centralu, vznik novych pozic
pod fizenim centraly (analytik, specialista ROP) a vytvofenim
nového odboru Back Office s hlavnim plsobistém v Ostravé
to je jen vycet ur€itych zmén, které ovlivnily pracovni zivot

na pobocce.

V souvislosti s organizaénimi zménami a zménami

v pracovnich postupech jsou kladeny jiné naroky na
zaméstnance pobocky. Pozadavky na pracovniky pobocky se
meénily s moznostmi banky v jednotlivych obdobich.

Objemy a pocty realizovanych obchodl ro¢né se zvysily

z fadl desitek na stovky.
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Ceho si na svém tymu zaméstnancti poboéky vézite
nejvice a pro¢?

Nejvice si vazim jejich aktivniho a profesionalniho pfistupu
pfi FeSeni €asto i velmi nestandardnich pozadavku klientd
a spolupracujicich pobocek komerénich bank. Pfi mych
jednanich v bankach slySim jen slova chvaly a obdivu.
Proklientsky pfistup zaméstnancd pobocky vytvari velmi
dobré prostredi, kde se klienti a my samotni citime
pFijemné.

Kdybyste mél zhodnotit par slovy své letité pusobeni
ve vedeni ostravské pobocky, co byste zminil jako

Pobocka v Ostravé po celou dobu jeji existence pracuje se
stabilizovanym kolektivem zaméstnancu. Stabilni tym
zaméstnancu, jeho kvalita a zkuSenosti, pfinasi pobocce
dlouhodobé pInéni a pfekracovani stanovenych ukold.
Nejdulezitéjsi pro dobfe fungujici tym jsou ¢iny, na kterych se
musi bez rozdilu své pozice podilet vSichni. Pracovitost,
spravedlivost, objektivita, otevienost a tolerance nesmi

byt jen hezka slova.

Kontakty

Pobocka Praha — Jeruzalémska 964/4, 110 00 Praha 1, tel.: 255 721 111,
fax: 255 721 584, e-mail: infoAB@cmzrb.cz

Pobocka Brno — Hlinky 47/120, 603 00 Brno, tel.: 538 702 111,
fax: 538 702 110, e-mail: infoBM@cmzrb.cz

Pobocka Ostrava — Privozska 133/4, 701 77 Ostrava, tel.: 597 583 111,
fax: 597 583 110, e-mail: infoOV@cmzrb.cz

Pobocka Hradec Kralové — Eli¢ino nabrezi 777/3, 500 03 Hradec Kralové,
tel.: 498 774 111, fax: 498 774 110, e-mail: infoHK@cmzrb.cz

Pobocka Plzen — Bezrucova 147/8, 303 76 Plzen, tel.: 378 775 111,
fax: 378 775 110, e-mail: infoPM@cmazrb.cz

Regionalni pracovisté Ceské Budéjovice — Husova 9, 370 01 Ceské
Budéjovice, tel/fax: 387 318 428, GSM: +420 602 838 537
e-mail: prochazka@cmzrb.cz

Zpravodaj vydava Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a. s.,
IC: 448 48 943, Usek strategie, Jeruzalémska 964/4,

110 00 Praha 1, tel.: 255 721 111, 255 721 256, 255 721 252,
http://lwww.cmzrb.cz, e-mail: info@cmzrb.cz.
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