ZARUCNI A ROZVOJOVA

/ CESKOMORAVSKA
BANKA, a.s.

Uvod k Informacim o zpracovani osobnich tudaja klientt

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s., ICO: 448 48 943, se sidlem Jeruzalémska
964/4, 110 00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.
zn. B 1329. (dale takeé jen ,my“ nebo ,banka“) povazuje ochranu osobnich udaji za nedilnou soucast
svych zavazkl vaéi klientim.

Abychom naSe produkty a sluzZzby mohli nabizet a samozifejmé& zejména poskytovat, musime
zpracovavat fadu osobnich U(daju. Souvisi to i s pIlnénim mnoha legislativnich pozadavku
pro podnikani v bankovnim sektoru. Je nasi prioritou poskytovat sluzby na Spi¢kové urovni a stejné
se snazime pfistupovat i ke zpracovani a ochrané osobnich udaju a vénujeme jim proto nalezitou
pozornost.

V zajmu pfehlednosti a srozumitelnosti jsme pfipravili samostatné informace o zpracovani osobnich
udajt pro jednotlivé oblasti jejich zpracovani. Tyto informace jsou uréeny pro klienty Ceskomoravské
zaruéni a rozvojové banky, a.s., v€etné klientl byvalych, nebo pouze potencialnich (osobni udaje
zpracovavame i o téch osobach, které se o nase sluzby zajimaly, ackoli je nakonec nevyuzily).

Pfestoze se ochrana osobnich udaju tyka fyzickych osob a tento dokument je tedy uréen primarné
klientim — fyzickym osobam, neni bez vyznamu ani pro klienty z fad pravnickych osob, &i presnéji
pro fyzické osoby vystupujici na strané nasSeho klienta — pravnické osoby v pozicich ¢&len(
statutarnich organu, zaméstnanc, zastupcu (smluvnich, &i jinych), skuteénych majitelt apod.

Bez ohledu na to, zda je klient osoba fyzicka €i pravnicka, slouzi tento dokument pfiméfené také
pro fyzické osoby vystupujici na strané klienta jako spoluzadatelé, pfistupitelé, rucitelé &i dalSi tfeti
osoby poskytujici zajisténi.

Jste-li tedy fyzickou osobou a je mozné Vas zafadit do alespon jedné z vySe uvedenych skupin,
poskytujeme Vam timto dokumentem informace o zpracovani a ochrané Vasich osobnich (dajl
v Ceskomoravské zaruéni a rozvojové bance, a.s. Naleznete v ném podrobnosti o osobnich tdajich,
které o Vas shromazdujeme, jak s nimi nakladame nebo jaka mate s nimi souvisejici prava.
Pro zjednodu$eni a srozumitelnost textu pojem klient vtomto dokumentu pouzivame pro fyzické
osoby spadajici do kterékoli z vySe uvedenych skupin, pokud neni vyslovné uvedeno nebo z kontextu
nevyplyva jinak.

Pro spravné pochopeni informaci jesté vysvétlime, co znamena pojem produktova smlouva.
Produktovou smlouvou se rozumi jakakoli smlouva o bankovnim obchodu nebo sluzbé uzavirana
typicky bankami (zde Ceskomoravskou zaruéni a rozvojovou bankou, a.s.) a pfiznacna pravé
pro bankovni podnikani uskutecfiované podle bankovni licence (smlouva o bézném uctu, uvérova
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smlouva, smlouva o zaruce, smlouva o internetovém bankovnictvi apod.) nebo smlouva s takovou
smlouvou pfimo souvisejici (zastavni smlouva zajistujici uvérovou smlouvu, smlouva o vyuzivani
aplikace E-podatelna apod.).

Muzete si byt naprosto jisti, ze s VaSimi osobnimi Udaji nakladame s fadnou péci a v souladu
s platnymi pravnimi predpisy, zejména obecnym nafizenim EU o ochrané osobnich udaji (tzv.
GDPR). Vzdy se tak déje pouze v rozsahu daném konkrétnim finanénim produktem ¢i sluzbou nebo
ucelem zpracovani.

Tento dokument bude pravidelné aktualizovan. Plathou verzi najdete vZdy na naSich webovych
strankach www.cmzrb.cz. Doporu€ujeme vam, abyste si tyto informace peclivé precetli. Udélali jsme
vSe pro to, aby nami poskytované informace byly co nejsrozumitelnéjsi. Pokud by Vam vsak i presto
nebylo néco jasné, radi vam kterykoli pojem nebo pasaz vysvétlime.

Informace o zpracovani osobnich udaju klientt
(dale jen ,Informace o zpracovani osobnich udaju®)

A. Spravce a jeho kontaktni Udaje

Spravcem osobnich udajii je Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s., ICO: 448 48 943,
se sidlem Jeruzalémska 964/4, 110 00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze pod sp. zn. B 1329.

Spravce muzete kontaktovat na uvedené adrese jeho sidla, nicméné Vam doporucujeme, abyste se
v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udaji obraceli pfimo na povéfence pro ochranu
osobnich udaju Ceskomoravské zaruéni a rozvojové banky, a.s., jehoz kontaktni udaje naleznete
v kapitole H.

B. Ugely zpracovani

V roli spravce zpracovavame Vase osobni udaje jakozto Zadatele o nas produkt a nasledné naseho
klienta — fyzické osoby (pfipadné jakozto fyzické osoby vystupujici na strané Zadatele nebo klienta
¢i jiné osoby zapojené na plnéni €i uzavirani smlouvy) pro nasledujici ucely:

a) hodnoceni bonity a Uvéruschopnosti;

b) jednani o produktové smlouvé a jeji uzavreni;

c) sprava a plnéni produktové smlouvy;

d) fadné nastaveni a plnéni smluvnich vztah( s klientem, vedeni internich evidenci, statistika a
cenotvorba;

e) prevence a odhalovani Uvérovych podvodu a jinych protipravnich jednani a ochrana prav a
pravnich naroku banky;
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f)  plnéni povinnosti vyplyvajicich zejména ze zakona o bankach, zakona o nékterych opatfenich
proti legalizaci vynosu z trestné Cinnosti a financovani terorismu a zakona o mezinarodni
spolupraci pfi spravé dani;

g) plnéni povinnosti v oblasti vefejnych podpor;

h) plnéni povinnosti v oblasti dani, uCetnictvi a dalSich oblastech neurcenych jinymi ucely (napft.
dle zadkona o danich z pfijmu, zakona o dani z pfidané hodnoty ¢i zakona o Ucetnictvi);

i) osloveni novych a stavajicich zakazniku a propagace banky.

C. Pravni zaklady pro zpracovani
Pravnimi zaklady pro zpracovani Vasich osobnich udaju jsou:

Nezbytnost pro uzavieni a plnéni smlouvy, pokud jste nasim klientem — fyzickou osobou, a to
ve vztahu k uceldm dle pism. a), b) a ¢) vySe (ti. hodnoceni bonity a Gvéruschopnosti, jednani
o produktové smlouvé a jeji uzavieni, sprava a plnéni produktové smlouvy). Pokud jste jinou fyzickou
osobou nez naSim klientem, zpracovavame Vase osobni Udaje pro tyto u€ely na zakladé naseho
opravnéného zajmu na uzavieni a plnéni smlouvy.

Nas opravnény zajem na rozvoji vlastniho podnikani a akvizici novych zékazniku, a to ve vztahu
k ucelu dle pism. i) vyse (ij. osloveni novych a stavajicich zakaznik( a propagace banky, pokud tento
ucel neni kryty Vasim souhlasem).

Nas opravnény zajem na fadném fungovani nasi podnikatelské Cinnosti v€etné vedeni internich
evidenci, a ochrané nasich zajmu a prav, pravnich naroku a ochrané majetku a osob, a to ve vztahu
k icelim dle pism. d) a e) vyse (tj. fadné nastaveni a pInéni smluvnich vztaht s klientem, vedeni
internich evidenci, statistika a cenotvorba a prevence a odhalovani uvérovych podvodd a jinych
protipravnich jednani a ochrana prav a pravnich narokt banky). V urCitych pfipadech bude pravnim
ddvodem zpracovani nas opravnény zajem na plnéni nasich povinnosti, kterymi jsme vazani v oblasti
vefejnych podpor, a to ve vztahu k pism. g) vySe (ij. pInéni povinnosti v oblasti vefejnych podpor).

Nezbytnost pro splnéni zakonnych povinnosti, které se na nas vztahuji jako na banku, a to
ve vztahu k U€elu dle pism. f) vySe (1j. pInéni povinnosti vyplyvajicich zejména ze zakona o bankach,
zakona o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné innosti a financovani terorismu a
zakona o mezinarodni spolupraci pfi spravé dani), pfipadné téz pro spinéni nasich dalSich povinnosti,
a to ve vztahu k ucelim dle pism. g) a h) vySe (tj. plnéni povinnosti v oblasti vefejnych podpor a
plnéni povinnosti v oblasti dani, uCetnictvi a dalSich oblastech neurcenych jinymi ucely, napf. dle
zakona o danich z pfijmu, zakona o dani z pfidané hodnoty &i zakona o ucetnictvi).

Nezbytnost pro splnéni tkolu provadéného ve verejném zajmu, a to ve vztahu k ucellim dle pism.
e) af) (v uzce vymezené Casti tykajici se vySe prevence a odhalovani protipravnich jednani a pInéni
povinnosti vyplyvajicich ze zdkona o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné innosti
a financovani terorismu, konkrétné jde o zpracovani osobnich udajl pfi kopirovani prikazl totoznosti
&i pofizovani vypist z nich, véetné& nasledného zpracovani takto ziskanych informaci. Ukolem
provadénym ve vefejném zajmu je v tomto pfipadé plnéni povinnosti ulozenych Bance zakonem




o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosl z trestné Cinnosti a financovani terorismu, aby bylo
zajisténo zabranéni zneuzivani finan¢niho systému pro legalizaci vynosl z trestné Cinnosti a
k financovani terorismu a vytvofeny podminky pro odhalovani takového jednani).

Vas souhlas, pokud jste se rozhodli ho udélit, a to ve vztahu k ucelu dle pism. i) vySe (ij. osloveni
novych a stavajicich zakaznikl a propagace banky, pokud neni kryty na§im opravnénym zajem).

D. Zpracovavané osobni udaje, jejich zdroje a dobrovolnost jejich poskytnuti a
informace k nahravani telefonickych hovort

Pro vySe uvedené ucely zpracovavame zejména nasledujici kategorie osobnich udaju:

a) identifikaéni udaje (napf. jméno, bydlis§té, adresa pro dorucovani, rodné Cislo, Udaje o prakazu
totoznosti, kopie prikazu totoznosti);

b) kontaktni udaje (napt. e-mail, telefon);

c) Udaje o Vasem podnikani (napf. sidlo, ICO, specifikace Vaseho podnikatelského opravnéni a
Vasi podnikatelské Cinnosti, platcovstvi DPH, vedeni ucetnictvi);

d) udaje o Vasem ekonomickém stavu a vysledcich;

€) udaje o Vasem vyuzivani naSich sluzeb a pInéni smlouvy;

f) Udaje o Vasem rodinném a osobnim stavu.

Udaje dle pism. a) a b) vy$e o Vas zpracovavame v kazdém pripadé (kopii prikazu totoZnosti vak
jen se svolenim jeho drzitele). Udaje dle pism. c), d) a e) vySe o Vas zpracovavame pouze v pfipadg,
Ze jste zadatelem &i nasim klientem — fyzickou osobou. Udaje dle pism. f) vySe o Vas zpracovavame,
pokud jste Zadatelem &i naSim klientem — fyzickou osobou ¢i jejim manzelem.

VaSe osobni udaje ziskavame pfedevsim od Vas jakozto Zzadatelu €i naSich klientd, a to na zakladé
vyjednavani C&i jiného kontaktu s Vami. VaSe osobni udaje mizeme ziskavat rovnéz verejné
dostupnych i nevefejnych rejstfikl, seznamu &i evidenci (napf. z obchodniho €i Zivnostenského
rejstfiku) €i od jinych subjektd (napf. organu vefejné spravy, pfipadné od zadatell €i naSich klientd,
pokud jste osobou od nich odliSnou). Banka vyuziva zejména externé dodavanou databazi CRIBIS,
ktera funguje jako agregacni nastroj, ktery shromazduje informace dostupné z rliznych informacnich
zdroju a databazi (vefejnych i jinych), z nich vytvafi databazi vlastni, ktera obsahuje obchodni,
kreditni a marketingové informace o podnikatelskych subjektech i jednotlivcich. Dodavatelem
databaze CRIBIS je spole¢nost CRIF - Czech Credit Bureau, a. s., ICO: 262 12 242, ze skupiny CRIF
specializujici se na vyvoj a fizeni sluzeb Uvérovych kancelafi, obchodnich informacénich systému a
uvérovych feSeni. Osobni Udaje mizeme ziskavat rovnéz z nasi vlastni ¢innosti.

Abychom vam mohli poskytnout nase produkty a sluzby, musime podle zakona o bankach a dalSich
pravnich predpist postupovat obezfetné. Proto vstupujete-li s nami do smluvniho vztahu, resp.
projevite-li zajem o néktery z nasich finan¢nich produktu, ovéfujeme, stejné tak i v dobé trvani
smluvniho vztahu, zda nehrozi riziko, Ze nebudete pinit své smluvni zavazky.

PredevSim v ramci uc¢elu hodnoceni bonity a Uvéruschopnosti (ale i ucelt jednani o produktové
smlouvé a jeji uzavieni, sprava a plnéni produktové smlouvy, a plnéni povinnosti vyplyvajicich




zejména ze zakona o bankach, zakona o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosl z trestné
Cinnosti a financovani terorismu a zakona o mezinarodni spolupraci pfi spravé dani) hodnotime
rizikovost sjednani urcitého produktu nebo sluzby s pomoci Vasich osobnich udajd. Cilem je jednak
eliminovat potencionalni riziko, Zze nebudete schopni své zavazky plnit fadné a vcéas, ¢imz se
predchazi mj. vzniku pfipadnych pohledavek, které by pro Vas (a pro nas samoziejmé také) mohly
mit negativni dusledek spocivajici ve Vasem nepfiméfeném zadluzeni, jednak zabranit zneuzivani
finanéniho systému pro legalizaci vynosu z trestné Cinnosti a k financovani terorismu.

Zpusob, kterym v téchto pfipadech zpracovavame Vase osobni udaje, zahrnuje i automatizované
postupy prostfednictvim informacnich technologii, a jednim z nich je téz automatizované
vyhodnocovani (tzv. profilovani) osobnich udaju, pfi kterém dochazi k vytvareni odvozenych udaju.
Automatizované Ize napf. ovéfovat splnéni stanovenych pozadavki pro poskytnuti uvéru jako je
dluznost klienta v Centralnim registru uvéru, existence pfipadnych exekuci €i insolvenénich fizeni.

V ramci hodnoceni bonity a uvéruschopnosti dochazi k hodnoceni nami stanovenych kritérii, které
jsou vytvofené s ohledem na takové vstupni ukazatele, u kterych je pfedpoklad, Ze budou ¢asem
stalé, spolehlivé dostupné a v takovém mnozZstvi, aby predikéni model nebyl pfehlicen.

Pfestoze vyuzivame profilovani a jim ziskané Udaje pro rozhodovani, zda Vam poskytneme urdity
produkt €i sluzbu, pfipadné pro rozhodovani o parametrech poskytovaného produktu nebo sluzby,
nikdy o Vas necinime plné automatizované rozhodnuti, tj. rozhodnuti bez zasahu lidského prvku.
ProtoZze u nas nejste pfedmétem automatizovaného individualniho rozhodovani s pravnimi ci
obdobnymi u&inky, uplatnéni prav s tim spojenych z povahy véci neni mozné.

Dobrovolnost

Pfestoze v nadpisu této kapitoly piSeme o dobrovolnosti poskytnuti Vasich osobnich udaja, a v tom
nijak nelzeme, protoze poskytnuti osobnich Udaji stejné jako uzavieni produktové smlouvy s nami
skute¢né dobrovolné je, existuje tady par ,ale“...

Ale (v pofadi prvni): nékteré udaje jsou nezbytné pro splnéni zakonnych povinnosti, které se na nas

jako na banku vztahuji. Tyto udaje sice tedy poskytujete dobrovolné, ale kdyZz je odmitnete
poskytnout, nemuzete se bohuzel stat nasim klientem.

Pro Vasi pfedstavu uvedeme rozsah udaju, které musime v souvislosti s uzaviranim produktovych
smluv zpracovavat, nebot’ jsou nutné pro spinéni jedné (a to jedné jediné) z nasich zakonnych
povinnosti podle zakona o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosl z trestné Cinnosti a
financovani terorismu. Jde o: vdechna jména a pfijmeni, rodné Cislo (nebylo-li pfidéleno, pak datum
narozeni), misto narozeni, pohlavi, trvaly nebo jiny pobyt a statni ob&anstvi; jde-li o podnikajici
fyzickou osobu, téz jeji obchodni firma, odliSujici dodatek nebo dalSi oznaceni, sidlo a identifikacni
Cislo, druh a ¢islo prikazu totoznosti, stat, popfipadé organ, ktery jej vydal, a doba jeho platnosti.

Ale (v poradi druhé): nékteré Vase osobni udaje jsou pak nutné, abychom byli viibec schopni Vam

pozadovanou sluzbu nabidnout a poskytnout. | tyto osobni udaje nam poskytujete dobrovolné.




Bez nich s Vami nemGzeme produktovou smlouvu uzavfit a plnit, takZe jejich neposkytnuti ma také
za nasledek, ze s Vami nemuzeme produktovou smlouvu uzavfit a pinit.

Protoze bez vySe uvedenych udaju neni mozné produktovou smlouvu uzavfit ani plnit, nepodiéha
v naprosté vétsiné pripadu jejich zpracovani pro zminéné ucely Vasemu souhlasu. Pokud s nami
produktovou smlouvu uzaviete a nasledné pak s uvedenym zpracovanim zminénych udaju vyslovite
nesouhlas, na toto zpracovani to vliv jiz mit nebude.

Pfi zpracovani VaSich osobnich udaju na zékladé naseho opravnéného zajmu také neni nezbytny
Vas souhlas a ani bez nich s Vami produktovou smlouvu (az na malé vyjimky) neuzavieme. Nicméné
zde mate pravo vznést proti takovému zpracovani namitku (pfi€emz namitce proti zpracovani
za uCelem osloveni nasich zakaznik( a nasi propagace, tzv. namitce proti pfimému marketingu,
vyhovime vzdy).

Od souhlasu ve smyslu GDPR je nutno odlisit obdobna pravni jednani, ktera sice vypadaiji na prvni
pohled stejné, ale ve skute€nosti timto souhlasem nejsou (i kdyZ je zakonodarce pojmenoval slovem
souhlas, je nutno je vnimat spiSe jako svoleni s ur€itym jednanim jako takovym). Typickym pfikladem
je kopirovani prikazu totoznosti za ucelem prevence a odhalovani protipravnich jednani a plnéni
povinnosti vyplyvajicich ze zakona o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosl z trestné Cinnosti
a financovani terorismu.

Toto kopirovani samoziejmé neni mozné provadét bez Vaseho védomi (jako osoby, které byl prikaz
vydan), nebo proti Vasi vuli. AvSak postaci, kdyz svij prikaz bance dobrovolné date k dispozici, a
ustné nebo konkludentné (neboli jinak nez slovy, napf. gestem) odsouhlasite, Ze si banka priukaz
okopiruje.

PFi uzavirani smluv a identifikaci budete pozadani o predloZzeni Vaseho prukazu totoznosti a zjisténi
udajd v ném uvedenych (jde o zakonnou povinnost banky tyto udaje ziskat) a o svoleni s pofizenim
jeho kopie. Kopirovani prakazl totoznosti neni pro banku striktné povinné, ale banka jej jednoznacné
upfednostriuje a vypisy z prikazl totoznosti jako nahradni feSeni akceptuje jen ve zcela vyjimecnych
pfipadech. Pofizovanim kopii prikazu totoznosti vznikaji komplexnéjsi zaznamy, které obsahuiji vice
informaci nez pouhé vypisy z prukazl totoznosti, nebot’ zahrnuji fotografie, grafické prvky apod., a
umozni se jim snadné&jSi naplfiovani pozadavkl zékona o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynost z trestné cCinnosti a financovani terorismu na uchovavani kopii dokladd a zpétnou
rekonstruovatelnost AML/CFT postupu banky. Tento postup plné odpovida doporuceni Finanéniho
analytického uradu.

Banka pfistoupila k pofizovani kopii osobnich dokladd zejména z dlvodu pfedchazeni trestné
¢innosti a predevSim s ohledem na zakon o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosl z trestné
¢innosti a financovani terorismu. ProtoZze nejde o souhlas dle GDPR (ktery vzdy musi byt zcela
dobrovolny a svobodny), mize banka svolenim s pofizenim kopie prikazu totoznosti podminovat
poskytnuti svych sluzeb. Odmitnuti svoleni bance, aby si pofidila kopii Vaseho prikazu totoznosti,
tak pro Vas mize mit nepfiznivé nasledkd. Nepredlozeni prukazu totoznosti bance v pfipadech, kdy
je ze zakona nezbytné, bude mit nepfiznivé dusledky vzdy.




Informace k nahravani telefonickych hovort

Vzhledem k tomu, Ze je nahravan telefonicky hovor, neni dopfedu mozné urcit, zda se bude tykat
osobnich udajd, ani identifikovat, pfipadné kterych osobnich udaji se bude tykat. Pujde o takové
udaje, v€etné udaju osobnich, které ucastnici hovoru v jeho pribéhu sdéli. Pravdépodobné puljde
o zakladni identifikacni a kontaktni Udaje u¢astniki hovoru a také o Udaje o vyuzivani sluzeb banky
,Klientského* ucastnika hovoru.

Banka nahrava telefonické hovory pouze v pfipadech, jde-li o jeji povinnost plynouci z obecné
zavaznych pravnich predpisu, v tomto pfipadé za ucelem plnéni povinnosti, které se na ni vztahu;ji
jako na obchodnika s cennymi papiry podle zadkona €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém
trhu. Rozsah té&chto povinnosti je vyznamné dotéen také vykladovymi stanovisky Ceské narodni
banky k tomuto zakonu a smérnici EU znamé pod zkratkou MIFID II. Osobni udaje v této souvislosti
tedy banka zpracovava za ucelem dle pism. f) vySe.

Nahravany jsou hovory uskute¢néné pfes telefonni Cisla, ktera banka urcila pro vykon pfislusnych
Cinnosti dle zakona o podnikani na kapitdlovém trhu. Povinnost nahravat a uchovavat telefonické
hovory se vztahuje na veSkeré telefonické hovory, bez ohledu na relevantnost obsahu konkrétniho
hovoru.

Co je uvedeno k nahravani telefonickych hovorQ, plati obdobné i pro zaznamy elektronické
komunikace o pfislusnych ¢innostech dle zakona o podnikani na kapitalovem trhu prostfednictvim e-
mailt v aplikaci Outlook vyuzivané dealery banky a pro zaznamy veskeré komunikace z terminall
Bloomberg (Messaging, RFQ, IB chat), Thomson Reuters FX Trading a Thomson Reuters Eikon
Messenger.

Zakon o podnikani na kapitalovem trhu dava klientovi pravo na zadost obdrzet kopie takovych
nahravek telefonickych hovor a zaznamu elektronické komunikace, které se tykaji jeho osoby. Tim
nejsou nijak dotéena prava klienta jako subjektu udaju uvedena v kapitole G.

E. Doba uchovani osobnich udaja

Vase osobni udaje uchovavame po dobu nezbytné nutnou pro napinéni ucelu, respektive po dobu,
po kterou bude el stale aktualni, tedy zejména po dobu:

a) do uplynuti 3 let od ukonc¢eni kontraktacniho procesu, a to v pfipadé ucell pod pism. a) a b)
vyse (tj. hodnoceni bonity a uvéruschopnosti, jednani o produktové smlouvé a jeji uzavieni,
sprava a plnéni produktové smlouvy); v téchto pfipadech osobni udaje mizeme zpracovavat
jiz pfed uzavienim smlouvy, typicky jiz v souvislosti s podanim zadosti sméfujici k uzavreni
smlouvy, vyjednavanim o smlouvé apod.;

b) plnéni smlouvy, a to v pfipadé ucelu pod pism. c) vySe (tj. sprava a plnéni produktové
smlouvy);

c) trvani promiCeci doby, v€etné doby pokryvajici jeji pfipadné staveni Ci pferuseni, typicky vSak
ne déle nez 16 let po ukonceni ucinnosti smlouvy, a to v pfipadé ucell pod pism. d) a e) vysSe
(tj. fadné nastaveni a plnéni smluvnich vztaht s klientem, vedeni internich evidenci, statistika




a cenotvorba a prevence a odhalovani uvérovych podvodl a jinych protipravnich jednani a
ochrana prav a pravnich narokd banky); vtéchto pfipadech osobni udaje muzeme
zpracovavat jiz pfed uzavienim smlouvy, typicky jiz v souvislosti s podanim Zadosti sméfujici
k uzavieni smlouvy, vyjednavanim o smlouvé apod.;

d) pInéni pfisluSnych povinnosti (véetné pinéni ukolG provadénych ve vefejném zajmu), a to
v pfipadé ucell pod pism. e), f), g) a h) vySe (j. prevence a odhalovani Guvérovych podvodu
a jinych protipravnich jednani a ochrana prav a pravnich narokd banky, plnéni povinnosti
vyplyvajicich zejména ze zakona o bankach, zakona o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynosU z trestné cCinnosti a financovani terorismu a zakona o mezinarodni spolupraci
pfi spravé dani, plnéni povinnosti v oblasti dani, ucetnictvi a dalSich oblastech neuréenych
jinymi ucely, napf. dle zakona o danich z pfijmu, zakona o dani z pfidané hodnoty ¢i zakona
o0 ucetnictvi a pIlnéni povinnosti v oblasti vefejnych podpor); v téchto pfipadech osobni udaje
muzeme zpracovavat jiz pfed uzavienim smlouvy, typicky jiz v souvislosti s podanim zadosti
sméfujici k uzavieni smlouvy, vyjednavanim o smlouvé apod.;

e) trvani Vaseho souhlasu ¢i po dobu 12 mésicl od ukon&eni ucinnosti posledni smlouvy (pokud
je zpracovani zalozeno na opravnéném zajmu), a to v pfipadé uc€elu pod pism. i) vyse
(tj. osloveni novych a stavajicich zakaznikl a propagace banky).

Pokud neni néktera doba pro uchovani osobnich udaji uréena konkrétné, bude pfi uréeni
pfiméfenosti doby zpracovani osobnich (daji vychazeno zejména z téchto hledisek (i) délky
promiéeci doby, (ii) pravdépodobnosti vzneseni pravnich narokd, (iii) obvyklych postupl na trhu,
(iv) pravdépodobnosti a vyznamu hrozicich rizik a (v) pfipadnych doporuceni dozorovych organ(
(pfedevsim Utadu pro ochranu osobnich udaja).

F. Kdo VasSe osobni udaje zpracovava a komu je predavame?

VSechny zminéné osobni Uudaje zpracovavame my jako spravce. To znamena, Ze my stanovujeme
shora vymezené uclely, pro které VasSe osobni udaje shromazdujeme, urlujeme prostfedky
zpracovani a odpovidame za jeho fadné provedeni.

Ne vS8echna zpracovani osobnich Udaji provadime my sami. Ke zpracovani si nékdy najimame treti
osoby, tzv. zpracovatele osobnich udaji. Snazime se vybirat pouze takové zpracovatele, ktefi jsou
dostatec¢né dlvéryhodni. V nékterych pfipadech mizeme VaSe udaje zpfistupnit i osobam, které
budou také v postaveni spravce osobnich udajd. Zpracovatelé a spravci se daji oznacit spolecné
jako pfijemci osobnich udaja.

Zpracovateli, kterym VaSe osobni udaje pfedavame a ktefi je pro nas zpracovavaji, jsou zejména:

a) poskytovatelé informacnich systém( a sluzeb a souvisejici podpory: poskytovatelé a
provozovatelé IT sluzeb a podpory v oblasti provozu, spravy, udrzby, zajisténi bezpecénosti,
vyvoje a testovani IT aplikaci, systému, technologii, infrastruktury, zapisovani, ukladani a
zalohovani dat a obdobnych sluzeb v oblasti informacnich technologii nebo dat,




b) osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace, jako jsou osoby zajidtujici
tiskové a postovni sluzby nebo e-mailové rozesilky, nebo marketingové agentury v pfipadé,
kdy zpracovavaji osobni udaje, aby nam pomohly s pfipravou a koordinaci nasich obchodnich
a reklamnich aktivit;

c) néktefi nasi finan¢ni partnefi (zejména banky a leasingové spolecnosti) — ti ovSem Castéji
byvaji spiSe také spravci (viz dale);

d) spole¢nosti zajistujici vymahani pohledavek v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni udaje
za ucelem ochrany nasich pravnich naroku;

e) poskytovatelé archivacnich, tiskovych a poStovnich sluzeb, véetné kuryru;

f) znalcim, GCetnim, dafiovym poradcim, auditordm, pravnim zastupcim a jinym externim
odbornym poradcim ¢i subjektim poskytujicim poradenské sluzby, pokud jsou profesné
nebo smluvné vazani zachovavat mi¢enlivost a divérnost informaci.

Zpracovatelé, kterym Vase osobni Udaje pfedavame, jsou fadné a v souladu s pravnimi predpisy
smluvné zavazani dodrzovat veskeré povinnosti a pravidla ochrany osobnich Udaju, a pfi zpracovani
VaSich osobnich udaji je tedy zabezpeCena vysoka mira jejich ochrany pred zni¢enim,
neopravnénym pfistupem a dalSimi riziky. Kazdého takového zpracovatele pfed navazanim
spoluprace dukladné provéfime, zda poskytuje dostateéné zaruky zavedeni vhodnych technickych a
organizaCnich opatfeni tak, aby dané zpracovani splfiovalo pozadavky GDPR a aby byla zajisténa
ochrana prav subjektd udaju.

VaSe osobni udaje muzeme piedavat také dalSim subjektum (pfipadné subjektim uvedenym jiz vySe
v roli zpracovatell), které se vSak nachazi v roli spravce (bud zcela, nebo jen pro ¢ast naSi
spoluprace s nimi), zejména se jedna o:

a) organy vefejné spravy, jako jsou policie, exekutofi, organy dafové spravy, ministerstva,
Ceska narodni banka apod.;

b) kontrolni a jiné organy Evropské unie &i na ni navazané subjekty (napf. Evropska komise Ci
Evropsky investi¢ni fond);

c) banky v rozsahu, ktery stanovuje zakon &. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjSich
predpis(;

d) advokaty, zajistujici vymahani pohledavek v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni udaje
za ucelem ochrany nasich pravnich naroku;

e) nase finanni partnery (zejména banky a leasingové spolecnosti).

PfedevSim organy vefejné spravy a organy Evropské unie jsou opravnény vyzadat si u nas o Vas
informace. Jde zejména o dohledovou &innost Ceské narodni banky, dale napf. o soudy, policii,
garanéni fondy nebo zdravotni pojistovny. Udaje poskytujeme vyhradné jen tehdy, pokud opravnéni
vyzadat si tyto udaje umoziuji obecné zavazné pravni predpisy, pfipadné Vas souhlas.




G. Jaka mate prava pfi zpracovani osobnich udaji?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani Vasich osobnich udajd, mate také Vy
pfi zpracovani Vasich osobnich udaja urcita prava. Mezi tato prava patfi:

G.1 Pravo na pristup

ZjednoduSené feCeno mate pravo védét, jaké udaje o Vas zpracovavame, za jakym ucelem, po jakou
dobu, kde Vase osobni Udaje ziskavame, komu je pfedavame, kdo je mimo nas zpracovava a jaka
mate dalSi prava souvisejici se zpracovanim Vasich osobnich udajd. To vSe jste se dozvédéli v téchto
Informacich o zpracovani osobnich udaji. Pokud si vSak nejste jisti, které osobni Udaje o Vas
zpracovavame, mizete nas pozadat o potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas tykaiji, jsou i nejsou
z naSi strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat pfistup k t€mto osobnim udajim.
V ramci prava na pfistup nas muzete pozadat o kopii zpracovavanych osobnich udaja, pfi¢emz prvni
kopii Vam poskytneme bezplatné a dalSi kopie s poplatkem.

G.2 Pravo naopravu

Pokud zjistite, Ze osobni udaje, které o Vas zpracovavame, jsou nepiesné nebo neuplné, mate pravo
na to, abychom je bez zbyte¢ného odkladu opravili, popfipadé doplnili.

G.3 Pravo navymaz

V nékterych pfipadech mate pravo, abychom VaSe osobni udaje vymazali. VaSe osobni udaje
bez zbyte¢ného odkladu vymazeme, pokud je spinén néktery z nasledujicich divodu:

a) VaSe osobni udaje jiz nepotfebujeme pro ucely, pro které jsme je zpracovavali,

b) vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz kapitola ,Pravo vznést namitku
proti zpracovani“) u osobnich Udajli, které zpracovavame na zakladé nasSich opravnénych
zajma, a my shledame, Ze jiz zadné takové opravnéné zajmy, které by toto zpracovani
opravnovaly, nemame, nebo

c) ukaze se, Zze nami provadéné zpracovani osobnich udaju prestalo byt v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Toto pravo vSak nemate a Vase osobni udaje nebudou vymazany, pokud:

a) je zpracovani nezbytné pro spinéni nasi pravni povinnosti,

b) je zpracovani nezbytné pro ur€eni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd vcetné plnéni
smluvni povinnosti,

C) je zpracovani zaloZzeno na naSem opravnéném zajmu a nebylo vyhovéno Vasi individualni
namitce,

d) je zpracovani zalozeno na souhlasu, ktery dosud nebyl vyslovné odvolan, nebo

e) je zpracovani nezbytné pro ucely archivace, védeckého ¢&i historického vyzkumu C&i
pro statistické ucely.
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G.4 Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pfipadech muzete kromé prava na vymaz vyuzit pravo na omezeni zpracovani osobnich
udaja. Toto pravo Vam umozriuje v urditych pfipadech pozadovat, aby doslo k oznaceni VaSich
osobnich udaju a tyto udaje nebyly predmétem zadnych dalSich operaci zpracovani — v tomto pfipadé
vSak nikoliv navzdy (jako v pfipadé prava na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani osobnich
udajd musime omezit vzdy kdyz:

a) popirate pfesnost osobnich udajd, nez se dohodneme, jaké udaje jsou spravné, nebo

b) vznesete namitku proti zpracovani (viz kapitola ,Pravo vznést namitku proti zpracovani®).
Po dobu, po kterou Setfime, je-li VaSe namitka opravnéna, jsme povinni zpracovani Vasich
osobnich udaji omezit.

Na Vasi vyslovnou zadost pak zpracovani osobnich udaju omezime také v téchto pfipadech:

a) VaSe osobni udaje zpracovavame bez dostatec¢ného pravniho zakladu (napf. nad ramec toho,
co zpracovavat musime), ale Vy budete pfed vymazem takovych udaji upfednostrfiovat pouze
jejich omezeni (napf. pokud ocekavate, Ze byste nam v budoucnu takové udaje stejné
poskytl), nebo

b) VaSe osobni udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené ucely zpracovani, ale Vy je
pozadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych pravnich naroku.

Pokud by takové omezeni zpracovani mélo pfimy dopad na sluzby Vam poskytované bankou (banka
by Vam sluzbu nemohla poskytovat viibec nebo jen omezené) a bude to pfedem zfejmé, banka Vas
na tento dasledek upozorni a umozni Vam zadost vzit zpét, pokud pro Vas tento dusledek neni
pfijatelny.

G.5 Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajl, k némuz dochazi na zakladé naseho
opravnéného zajmu. Muzete vznést bud:

a) individualni namitku — a to domnivate-li se, Ze z dlivodu tykajicich se Vasi konkrétni situace
prevazuje Vas individualni zajem na ukonc&eni zpracovani Vasich osobnich udajd nad nasimi
opravnénymi zajmy pro takové zpracovani. Vase osobni Udaje pfestaneme zpracovavat,
pokud s Vami uvedenymi duvody budeme souhlasit a nenalezneme-li zavazné opravnéné
davody pro to, abychom v takovém zpracovani pokracovali, nebo

b) namitku proti pfimému marketingu — pokud si nepfejete byt dale oslovovan marketingovymi
akcemi. Co nejdfive po obdrZeni této namitky bude ukon€eno zasilani jakychkoliv adresnych
marketingovych, reklamnich ¢&i propagacnich informaci, a to bez jakéhokoliv zkoumani, a
Va$e osobni udaje jiz nebudou za timto uelem zpracovavany.
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G.6 Pravo podat stiznost

Uplatnénim Zadného z prav neni nijak dotéeno Vase pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu
osobnich Udajli, a to zpusobem uvedenym v kapitole H.1. Toto pravo mizete uplatnit zejména v
pfipadé, ze se domnivate, ze VaSe osobni udaje zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu s
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

G.7  Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nas ty Vase osobni udaje, které jste nam Vy sam poskytl a které zpracovavame
automatizované v nasich elektronickych databazich na zakladé plnéni smlouvy. Toto pravo se tedy
netyka vSech osobnich udaju, které o Vas zpracovavame (typicky se netyka udajl, které vedeme
v listinné podobé). Vase osobni Uudaje Vam poskytneme ve strukturovaném, bézné pouzivaném a
strojové Citelném formatu.

G.3 Pravo odvolat souhlas se zpracovanim

Vami udéleny souhlas muzete kdykoli odvolat. Timto vS§ak neni dotéena zakonnost zpracovani
zaloZena na souhlasu udéleném pfed jeho odvolanim.

H. Jak lze uplatnit jednotliva prava?

Povérenec pro ochranu osobnich udajt

Povéfence pro ochranu osobnich udaji Ceskomoravské zaruéni a rozvojové banky, a.s., mizZete
kontaktovat ve vSech zalezitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich udaju, at jiz jde
o0 dotaz, uplatnéni prava, ¢i cokoliv jiného. Jeho kontaktni udaje naleznete nize.

Zadosti o uplatnéni prava

Zadost mlzZete podat na predepsaném formuléfi, ktery je dostupny zde. Doporuéujeme ho vyuzZivat,
nebot’ tak predejdete opomenuti vyplnit néktery dulezity identifikator, bez néhoz nékdy nebude
mozné dohledat vSechny VaSe osobni Uudaje a zcela vyhovét Vasi zadosti, alespori pokud na nasi
vyzvu neposkytnete dalSi informace umoznujici dohledani predevSim vyslovné pozadovanych
osobnich udaju.

Na jedné zadosti je mozno uplatnit vykon pouze jednoho prava.

S ohledem na potfebu zajisténi ochrany Vasich osobnich udaju a mozna rizika zneuziti osobnich
udaju pfi pfenosu udaju mezi nami a Vami, jsme stanovili zpUsoby, kterymi Ize pfijmout a reagovat
na zadosti o uplatnéni prava.

Tyto zpusoby zohledfuji nutnost jednozna&ného ovéfeni Vasi identity jako osoby podavajici Zadost
a také zajistuji bezpedny zpusob prenos dat od nas k Vam. Zadostem podanym jinak nez
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stanovenymi zplsoby nemuzeme zpravidla vyhovét, na to kazdého zadatele upozornime a rovnéz
ho informujeme o moznostech spravného zplUsobu podani zadosti.

Pro podani zadosti o uplatnéni prava lze pouzit tyto zpUsoby:

a) osobné na kterékoli nasi pobocce, v provozni dobé banky (seznam pobocek a provozni doba
banky jsou k dispozici na www.cmzrb.cz),

b) doporucenou postovni zasilkou na adresu:

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s.,
Povérenec pro ochranu osobnich udaju,
Jeruzalémska 964/4, 110 00 Praha 1,

(podpis zadatele nebo jeho zastupce musi byt Ufedné ovéren, v pfipadé zastupce musi byt
pfilozen original plné moci zastupce zadatele s Ufedné ovéfenym podpisem),

c) e-mailem na adresu: dpo@cmazrb.cz,
(soucasti e-mailu musi byt elektronicky podpis opatfeny kvalifikovanym certifikatem),

d) datovou schrankou: w9hdkyj.

Pro zaslani nebo prevzeti odpovédi na Zadosti o uplatnéni prava lze pouzit tyto zptsoby:

a) osobné na nasi Vami zvolené pobocce, v provozni dobé banky (seznam poboc¢ek a provozni
doba banky jsou k dispozici na www.cmzrb.cz),

b) doporucenou postovni zasilkou do vlastnich rukou zadatele nebo jeho zastupce,
c) datovou schrankou zadatele nebo jeho zastupce.

Pokud neurCite v zadosti preferovany zpusob odpovédi, bude odpovéd zaslana doporu¢enou
postovni zasilkou.

Vasi zadost vyfidime bez zbyteéného odkladu, maximalné vSak do 1 mésice. Ve vyjime€nych
pfipadech, zejména z duvodu slozitosti Vaseho pozadavku, jsme opravnéni tuto |hatu prodlouzit
o dal8i 2 mésice. O takovém pfipadném prodlouzeni a jeho zdlvodnéni Vas samoziejmé budeme
informovat.

Dotazy tykajici se zpracovani osobnich udaju

Ve véci dotazu ohledné zalezitosti ochrany osobnich udaju, které nelze vyfesit podanim zadosti
o uplatnéni prava, nebo je touto cestou feSit nechcete, mizete povéfence pro ochranu osobnich
udaju kontaktovat také témito prostfedky:

a) postovni zasilkou na adrese:
Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s.,

Povérenec pro ochranu osobnich udaju,
Jeruzalémska 964/4, 110 00 Praha 1,
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b) e-mailem na adresu: dpo@cmzrb.cz.

H.1 Podani stiznosti u Uradu pro ochranu osobnich Gdaji

Stiznost proti nami provadénému zpracovani osobnich Udaji muzete podat u Ufadu pro ochranu
osobnich Gdaja (UOOU).

UOOU sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

UOOU provozuje webové stranky www.uoou.cz, na kterych najdete vice informaci o tom, s &im a jak
Vam UOOU miize pomoci.

H.2  Uéinnost

Tyto Informace o zpracovani osobnich Udajl jsou platné a ucinné od 9. 11. 2020 a v plném rozsahu
nahrazuji Informace o zpracovani osobnich udaju klientd ucinné od 28. 5. 2019.
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