CESKOMORAVSKA )
ZARUCNI A ROZVOJOVA
BANKA, a.s.

Obchodni podminky
pro poskytnuti a uzivani
elektronického platebniho prostredku

platné od 12.12.2016
pro dfive uzavfené smlouvy platné od 1.3.2017

Clanek |
Predmét upravy

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s. (dale jen ,banka®) vydava ve smyslu zakona &. 284/2009 Sh., o platebnim
styku, za uc€elem ochrany drzitele elektronického platebniho prostfedku a k uUpravé vzajemnych prav a povinnosti
poskytovatele platebnich sluzeb a uzivatele platebnich sluzeb pfi poskytnuti a uzivani elektronického platebniho prostfedku
— internetové bankovnictvi tyto Obchodni podminky pro poskytnuti a uzivani elektronického platebniho prostfedku (dale jen
,Obchodni podminky*).

@)

@)
®)

(4)
Q)
(6)

(@)
(8)
9)
(10)

(11)

(12)
(13)

(14)
(15)
(16)

1)
@)
®)
(4)

Clanek Il
Pojmy
Aplikaci WebKlient se rozumi aplikace internetového bankovnictvi WebKlient, ktera je elektronickym platebnim
prostfedkem provozovanym bankou.
Autentizaci se rozumi ovéfeni identity uzivatele aplikace WebKlient .

Autentizaénim certifikatem se rozumi komeréni certifikat nebo kvalifikovany certifikat vydany v souladu s
Technickymi pozadavky.

Autorizace — souhlas s provedenim platebni transakce.
Drzitelem elektronického platebniho prostredku je klient, ktery na zakladé Smlouvy uziva aplikaci WebKlient.

Elektronickym platebnim prostiredkem, ktery umoznuje vzdaleny pfistup k penéznim prostfedkim, se rozumi
zafizeni, jehoz prostfednictvim klient naklada s penéznimi prostfedky na svém uctu.

Klientem se rozumi majitel uctu, kterému banka vydala elektronicky platebni prostfedek WebKlient.
Poskytovatelem platebnich sluzeb se rozumi Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s.
Platebni transakci se rozumi bezhotovostni pfevod penéznich prostfedkd z uétu nebo na Ucet klienta.

Smlouvou se rozumi Smlouva o internetovém bankovnictvi, upravujici uzivani aplikace WebKlient uzavfena mezi
bankou a klientem.

Technickymi pozadavky se rozumi dokument zvefejnény bankou na svych webovych strankach
www.cmzrb.cz/webklient.

Uzivatelem platebnich sluzeb se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, pro kterou banka vede bézny tcet.

Uzivanim aplikace WebKlient se rozumi provadéni bezhotovostnich platebnich transakci a uzivani dalSich sluzeb
této aplikace.

Vydavatelem elektronického platebniho prostiedku se rozumi Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s.
Bankou se rozumi Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s.

Zmocnénou osobou se rozumi osoby zmocnéné klientem vstupovat do aplikace WebKlient a uZzivat ji, které jsou
uvedené v listu opravnéni.

Clanek I
Obchodni podminky
Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy.
Smlouva i Obchodni podminky se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Ujednani ve Smlouveé, pokud se odchyluji od téchto Obchodnich podminek, maji pfed nimi pfednost.
Smlouva vé€etné téchto Obchodnich podminek navazuje na smlouvu o bézném u&tu uzavienou mezi klientem a
bankou, ktera je specifikovana ve Smlouvé (dale jen ,smlouva o uctu“). Ujednani smlouvy o uctu maji povahu
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obecnych ujednani, ujednani Smlouvy maiji povahu specialnich ujednani. Ujednani smlouvy o U¢tu se pouZiji, pokud
ve Smlouvé neni sjednano jinak.

Clanek IV
Aplikace WebKlient

Elektronicky platebni prostfedek banka poskytuje pouze klientdm, ktefi maji u banky otevien bézny ucet. Konkrétni
ucet (pfipadné ucty), ke kterému je poskytnut, je sjednan ve Smlouvé.

Aplikace WebKlient poskytuje elektronické rozhrani pro vytvareni dat k provedeni bezhotovostni platebni transakce na
Uctu klienta bankou a pro elektronické zasilani a pfijem pfikaz( k provedeni bezhotovostni platebni transakce
s vyuzitim sité Internet. Aplikace WebKlient je prostfedkem pro zachyceni informaci o platebnich transakcich na
trvalém nosici dat.

Banka prostfednictvim aplikace WebKlient poskytuje tyto platebni sluzby:

a) Sprava zafizeni k pfijimani elektronického platebniho prostifedku WebKilient,

b) Provedeni platebni transakce na Uc¢tu klienta na zakladé autorizovaného pfikazu k provedeni platebni transakce,
¢) Informace o pohybech na uctu, stavu na uétu, pfedanych pfikazech k provedeni platebni transakce,

d) Informace banky o provozu aplikace WebKlient, o0 zméné poskytovanych platebnich sluzeb, o zméné technickych
predpokladd uzivani aplikace WebKlient o zablokovani elektronického platebniho prostfedku WebKlient.

Banka informuje o rozsahu platebnich transakci provadénych prostfednictvim aplikace WebKlient a poskytovanych
sluzbach na svych webovych strankach www.cmzrb.cz/webklient. Banka mulze rozsah provadénych platebnich
transakci a poskytovanych sluzeb ménit. Banka je povinna oznamit uzivatelim aplikace WebKlient zménu
provadénych platebnich transakci a poskytovanych sluzeb s dostate€nym predstihem pfed zamyslenou zménou.

Autorska a vSechna dal$i prava k aplikaci WebKlient zUstavaji ve vlastnictvi banky. Klient nebo zmocnéné osoby
nesmi $ifit, ménit ani kopirovat toto programové vybaveni bez pfedchoziho pisemného souhlasu banky.

Technické pozadavky na zafizeni, programové vybaveni pro uzivani aplikace WebKlient a technicka doporuceni
uzivateli aplikace WebKlient zvefejfiuje banka na svych webovych strankach v dokumentu Technické poZzadavky. Bez
splnéni technickych pozadavkl nezaruCuje banka spravny a bezchybny provoz aplikace WebKlient. Banka je
opravnéna Technické pozadavky ménit. Banka je povinna oznamit uzivateldm aplikace WebKlient zménu
Technickych pozadavkl s dostateénym predstihem.

Banka si vyhrazuje pravo zablokovat pfistup k aplikaci WebKlient na dobu nezbytné nutnou, bude-li to zapotfebi
z dulezitych, pfedevSim bezpecénostnich pficin. O zablokovani banka klienta informuje neprodlené e-mailem nebo
telefonicky na kontaktni adresy klienta uvedené ve Smlouvé nebo v naléhavych pfipadech na webovych strankach
www.cmzrb.cz/webklient a nasledné informuje klienta e-mailem.

Banka neodpovida za Skody vzniklé nedostupnosti aplikace WebKlient v pfipadé&, Ze tento stav je zavinén tfeti na
bance nezavislou osobou (napf. poskytovatel pfipojeni do sité internet, operator zasilajici SMS zpravy).

Clanek V
Vstup do aplikace WebKlient

Aplikaci WebKlient mohou uzivat jen osoby zmocnéné klientem k jejimu uzivani, tim, ze jsou tyto osoby uvedeny
v Listu opravnéni. Do aplikace WebKlient mohou vstupovat zmocnéné osoby poté, co byla ovéfena jejich identita.

K ovéfeni identity zmocnéné osoby a zajiSténi bezpecnosti komunikace mezi zmocnénou osobou a bankou pfi uzivani

aplikace WebKlient slouzi tyto autentizaCni prvky:

- autentizaéni certifikat (dale téz ,certifikat) — pfi pouZziti tohoto autentizaéniho prvku je podminkou pfistupu do
aplikace WebKlient vlastnictvi tohoto certifikatu vydaného akreditovanymi poskytovateli certifikaCnich sluzeb
urenymi bankou a uvedenymi v Technickych pozadavcich, fadné nainstalovani certifikatu podle certifikaéni
politiky dané certifikaéni autority na zafizeni zmocnéné osoby a nahrani certifikatu do aplikace WebKlient,

- autentizacni SMS zprava - jedna se o kombinaci ¢isel generovanych aplikaci WebKlient zaslanych formou SMS
zpravy na mobilni telefon uréeny zmocnénou osobou, ktera je jsou spolu s Identifikatorem uzivatele a
pFistupovym heslem podminkou vstupu do aplikace WebKlient,

- Identifikator uzivatele — je kombinace pismen uréena bankou. Pfidéleny identifikator uZivatele nemize zmocnéna
osoba ménit,

- Vychozi pfistupové heslo — je heslo uréené bankou. Slouzi k prvnimu vstupu do aplikace WebKlient a pfipadné
k odblokovani vstupu do aplikace WebKlient (pfi zablokovani po chybném zadani bé&zného hesla klienta).
Vychozi pfistupové heslo obdrzi zmocnéna osoba od banky v pisemné podobé a je ji pfedano osobné,

- Bézné pfistupové heslo - je heslo zvolené zmocnénou osobou. Bézné pfistupové heslo si zvoli zmocnéna osoba
pfi prvnim vstupu do aplikace WebKlient a slouzi pro nasledujici vstupy do aplikace WebKlient. Toto heslo muze
zmocnéna osoba ménit.
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Clanek VI
Autorizace

Zmocnéné osoby musi autorizovat (potvrdit) veSkeré pfikazy k provedeni platebni transakce, zménu bézného
pfistupového hesla a nahrani autentizaéniho certifikatu zmocnénou osobou zadanim autorizaéniho kédu v aplikaci
WebKlient. Nepotvrdi-li zmocnéna osoba pfikaz k provedeni platebni transakce, zménu pfistupového hesla Ci
certifikatu, tyto se neprovedou.

Autorizani kod je kombinace €Cisel generovana aplikaci WebKlient zasilana zmocnéné osobé formou SMS zpravy na
mobilni telefon ur€eny zmocnénou osobou pfi kazdé autorizaci.

Banka neodpovida za pfipadné Skody vzniklé klientovi chybnym nebo duplicitnim zadanim pfikazu k provedeni
platebni transakce.

Clanek VII
Uzivani aplikace WebKlient

Rozsah jednotlivych opravnéni k uzivani aplikace WebKlient zmocnénych osob, v€etné zplsobu vstupu, je dano
Listem opravnéni k aplikaci WebKlient. List opravnéni vystavuje a stvrzuje svym podpisem klient. Klient ma moznost
zmocnénym osobam pfifadit tyto druhy opravnéni:

- vstup do aplikace WebKlient pomoci autentiza¢niho certifikatu,

- vstup do aplikace WebKlient pomoci autentizaéni SMS zpravy,

- pouze nahled na ucet,

- pfikazy k provedeni platebnich transakci a jejich autorizace samostatné,

- pfikazy k provedeni platebnich transakci a jejich autorizace ve 2 osobach,

- nastaveni maximalni finanéni ¢astky k disponovani.

Zmocnéna osoba dava pfikaz k provedeni platebni transakce zadanim jejich parametrl do aplikace WebKlient a
naslednou autorizaci. Kazda platebni transakce musi byt autorizovana zadanim autorizaéniho kédu. Banka provede
platebni transakci az po jeji autorizaci. Autorizace muZe byt provedena i pro vice platebnich transakci soucasné.
Banka provede autorizovanou platebni transakci podle zadanych parametru.

Zmocnéna osoba muize kdykoli ménit nebo rusit dosud neautorizované pfikazy k provedeni platebni transakce.
Autorizované pfikazy k provedeni platebni transakce Ize ménit nebo odvolavat jen v dobé uvedené v odst. (4). Jestlize
bylo autorizovano nékolik platebnich transakci soucasné, posuzuji se podminky pro zménu nebo odvolani pfikazu
k provedeni platebni transakce pro kazdou transakci jednotlivé.

Banka pfijima autorizované pfikazy k provedeni platebni transakce, jejich zmény a odvolani do:

- 9,00 hod. dne splatnosti pfikazu k provedeni platebni transakce,

- 12,00 hod. pfedchoziho pracovniho dne splatnosti prvni platby u trvalého pfikazu k provedeni platebni transakce,

- 10,00 hod. pfedchoziho pracovniho dne splatnosti u platebniho pfikazu do zahranici.

Klient doru€uje pfikazy k provedeni platebni transakce zapsanim do aplikace WebKlient a zadanim autorizacniho
koédu.

Pro vstup do aplikace WebKlient s pouzitim autentizaéni SMS zpravy je nastaven automaticky limit pro disponovani
s penéznimi prostfedky na uctu na hodnotu 500.000,- KE&. V pfipadé, Ze klient pozaduje zménu této hodnoty, vyplni
pozadovanou vysi limitu do Listu opravnéni — ¢ast DalSi dispozice.

Clanek VIII
Poplatky

Banka uctuje poplatky spojené s vyuzivanim aplikace WebKlient dle Ceniku obchodl a sluzeb platného ke dni
provedeni platebni transakce.

Banka poskytuje bez poplatku poskytnuti a vyuzivani aplikace WebKlient.

Pofizeni a obnoveni autentizaCniho certifikatu si zajiStuje zmocnéna osoba na vlastni naklady dle Technickych
podminek.

Clanek IX
Povinnosti banky

Banka je povinna chranit autentiza¢ni a autoriza¢nich prvky tak, aby udaje o nich byly pfistupné jen opravnénym
pracovnikim banky a zmocnéné osobé. Banka sdéluje Udaje o autentizacnich a autorizaénich prostfedcich jen
zmocnéné osobé. Banka sdéluje udaje o rozsahu opravnéni zmocnénych osob jen klientovi.

Banka pfijima v pracovni dobé& oznameni klientdl a zmocnénych osob o:

a) ztraté, odcizeni nebo zneuziti autentizacnich a autoriza€nich prvk(, jde zejména o autentizac¢ni certifikaty, vychozi
¢i bézna pristupova hesla a mobilni telefony,
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b) neautorizované platebni transakci provedené pres aplikaci WebKlient,
c) chybé ve funkénosti aplikace WebKlient.
Oznameni se podavaiji zplisobem sjednanym ve Smiouvé.

Banka po oznameni skute¢nosti podle odst. (2). pism. a) zablokuje vstupy do aplikace WebKlient ihned po oznameni,
je-li oznameni ucinéno v pracovni dobé&, nebo nasledujici pracovni den, je-li oznameni u¢inéno mimo pracovni dobu.

Banka zablokuje vstup do aplikace WebKlient, jestlize ma podezfeni na neautorizované nebo podvodné pouziti tohoto
elektronického platebniho prostfedku, nebo jestlize se klient nebo zmocnéna osoba dopustili hrubé nedbalosti pfi
ochrané autentizacich a autoriza¢nich prvku.

O zablokovani vstupu do aplikace WebKlient bude banka informovat klienta emailem nebo telefonicky na kontaktni
adresy klienta uvedené ve Smlouvé, a to bezprostfedné po zablokovani.

Banka na vyzadani klienta nebo zmocnéné osoby vyda pisemné potvrzeni o pfijeti oznameni o ztraté, odcizeni nebo
zneuziti autentiza¢nich a autoriza¢nich prvku.

Banka pfijima v pracovni dobé Zadosti klientd a zmocnénych osob o odblokovani vstupu do aplikace WebKlient
podané zpusobem sjednanym ve Smilouvé. Banka odblokuje vstup do aplikace WebKlient, jakmile pominou divody
blokace.

Banka po dobu deseti let uchovava vnitfni zaznamy umoznujici zpétné vyhledani platebnich transakci a opravu chyb.

Banka podava zmocnénym osobam elektronickou formou v ramci sluzeb poskytovanych aplikaci WebKlient informace
tykajici se platebnich transakci provedenych prostfednictvim aplikace WebKlient obsahujici:

a) udaje umoznujici klientovi identifikovat provedené platebni transakce,
b) vysi €astky uctované k tizi uctu klienta v méné, v niz je veden ucet.

Clanek X
Povinnosti klienta

Klient a zmocnéné osoby jsou povinny uzivat aplikaci WebKlient v souladu se Smlouvou a Obchodnimi podminkami,
zejména je povinen okamzité poté, co obdrzi elektronicky platebni prostfedek, u€init veSkera pfiméfena opatfeni k
zajisténi bezpecénosti aplikace a autentizanich a autoriza¢nich prvkd.

Jakmile klient nebo zmocnéna osoba zjisti nékterou z nasledujicich skuteCnosti, je povinen oznamit ji neprodlené
bance:

a) ztrata, odcizeni, nebo zneuZiti autentiza¢nich a autorizacnich prvk,
b) zjisténi neautorizované platebni transakce,
c) zjisténi chyby ve funkénosti aplikace WebKlient.

Klient je povinen vynalozit maximalni usili k tomu, aby pomohl bance pfi napravnych opatfenich k odstranéni zavad
uvedenych v odst, (2), ktera banka navrhne. V pfipadé, Ze klient nebude akceptovat navrzena opatfeni, nenese banka
odpovédnost za pfipadnou Skodu, ktera timto vznikla.

Clanek XI
Neautorizované platebni transakce

Klient nese ztratu z neautorizovanych platebnich transakci do ¢astky odpovidajici 150 eurdm, za podminky Ze:
a) byla zpUsobena pouzitim ztraceného nebo odcizeného elektronického platebniho prostfedku nebo

b) zneuzitim platebniho prostfedku v pfipadé, Ze klient nebo zmocnéné osoby nezajistili ochranu autentizanich a
autorizaénich prvkd,

a to za dobu do oznameni zneuziti bance

)

1)

Klient nese ztratu z neautorizované platebni transakce v plném rozsahu, pokud ztratu zplsobil svym podvodnym
jednanim nebo tim, Ze umysIiné nebo z hrubé nedbalosti poruSil nékterou ze svych povinnosti stanovenych
v &lanku X.

Clanek XilI
Zména obchodnich podminek

Banka je opravnéna klientovi navrhnout pfiméfenou zménu téchto obchodnich podminek. Banka je povinna seznamit
klienta se zménénymi obchodnimi podminkami alespori dva mésice pfedem a to jejich zvefejnénim na internetové
adrese www.cmzrb.cz/webklient, sou€asné je povinna majitele Uctu upozornit na navrhovanou zménu pisemnou
formou prostfednictvim aplikace WebKlient. Pokud klient navrh na zménu pisemné neodmitl, plati, Ze navrh na zménu
pfijal.
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(2) Jestlize klient navrh na zménu obchodnich podminek odmitne, ma pravo podat vypovéd Smlouvy s okamZitou
ucinnosti. Pokud klient po odmitnuti navrhu na zménu obchodnich podminek nepoda vypovéd, plati, Ze sou¢asné
s odmitnutim navrhu na zménu obchodnich podminek podal vypovéd s vypovédni dobou nejpozdéji ke dni nabyti
ucinnosti zmény obchodnich podminek.

Vyjadfeni klienta: Souhlasim s textem téchto Obchodnich podminek.

\% dne: \% dne:

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s.

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s.

5/5

Obchodni podminky pro poskytnuti a uzivani elektronického platebniho prostfedku





