Ndérodni .
n r Rozvojovd Vefejna informace
J Banka

Z vnitfniho predpisu P_110_245_2021 ,Eticky kodex financ¢ni skupiny
Narodni rozvojové banky, a.s.”

-znéni u¢inné od 1. 4. 2022

1 Zakladni ustanoveni

1.1 Cil a ucel vnitfniho predpisu

Cilem Predpisu je uréeni klicovych principl firemni a podnikatelské kultury Narodni rozvojové
banky, a.s., Uprava zékladnich pravidel chovanizaméstnanc( a ¢lend orgdnl Narodni rozvojové
banky, a.s., stejné jako hodnot uznavanych Narodni rozvojovou bankou, a.s., a dale deklarovani
zdvazkl Narodni rozvojové banky, a.s., k jejim zaméstnanclm, ¢lendm organt, klientdm,
akcionarim, obchodnim partnerdm a jinym tfetim stranam, to vie s ohledem na existenci
financni skupiny Narodni rozvojové banky, a.s., a zajmu vsech spolecnosti financni skupiny
Narodni rozvojové banky, a.s, na ustanoveni pro né& spoleénych principd firemni
a podnikatelské kultury.

Ucelem tohoto Pfedpisu je jasné a srozumitelné zdUraznéni hodnot, vybranych zavaznych
pravidel chovani a moralnich zasad, ke kterym se Narodni rozvojova banka, a.s., jako soucast
jeji financni skupiny hlasi, a jejichz dodrzovani vyzaduje a oCekava, a jejichz nedodrzovani
nehodld neCinné prehlizet. Tento Predpis je jednim z dllezitych nastrojd strategického Fizeni
a formovani firemni kultury Narodni rozvojové banky, a.s.

1.5 Definice klic¢ovych pojmu a zkratek

pojem vysvétleni

Pracovnik Zaméstnanec nebo ¢len predstavenstva Spole¢nosti ve vykonné fidici
funkci.

Skupina Narodni rozvojova banka, a.s., Narodni rozvojova investicni, a.s., Narodni
rozvojovy fond SICAV, a.s.

Spolecnost Narodni rozvojova banka, a.s.

Vedouci Zameéstnanec povéreny fizenim organiza¢niho Utvaru Spole¢nosti, jejichz

zaméstnanec | ¢lenéni upravuje Predpis ,Organiza¢ni Fad Narodni rozvojové banky, a.s.”

2.1 Uvod

Kodex pfedstavuje zaklad firemni kultury spole¢ny pro vsechny spole¢nosti Skupiny, které se
k jeho dodrzovani zavazaly dobrovolné. Spolec¢nosti Skupiny vsak existuji samostatné a Kodex
i proto nemuUzZe pokryvat kazdou oblast jejich ¢innosti detailné. Kazda ze spoleCnosti Skupiny
proto muze, a v né&kterych pfipadech i musi, pravidla uvedend v Kodexu podrobngji
chovani pfimo zakazat, ale nesmi snizit Uroven zavedenou Kodexem. Kodex ma zajistit, aby
chovani pracovnikd v obchodnich vztazich a etickych zaleZitostech a postupy a procesy
spole¢nosti Skupiny odpovidaly nejvyssim moznym standardim.

Kodex definuje zdsady chovani ve SpolecCnosti i Skupiné a jednani jménem Spole&nosti. Je
zaloZen jak na respektu k pravnimu radu, tak na vysokych moralnich standardech.

2.1.1 Charakter a zavaznost Etického kodexu

Kodex je dllezZitou soucasti predpisové zadkladny spolec¢nosti Skupiny a je zadvazny pro kazdého
z nas, at uz jde o fadového nebo vedouciho zaméstnance, ¢lena predstavenstva nebo dalSich
organl spolecnosti Skupiny, véetné organd poradnich. Jelikoz nas zadvazek chovat se v souladu
s Kodexem nebereme na lehkou vahu, jeho zjevné poruseni zasadné nebudeme tolerovat.
Zaroven usilujeme o to, aby v Kodexu obsazené zasady respektovali i nasi obchodni partnefi.
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Kodex chovani pracovnikll obsahuje standardy chovani v ramci Skupiny i jednotlivé
spole¢nosti, které jsou zaloZzeny na poslani a hodnotach Ci etickych zasadach Skupiny a zajistuji
Cestny a spravedlivy pfistup ke klientdm, obchodnim partnerdm, pracovnikGm, komunitam,
ve kterych Skupina pUsobi, i celé spole¢nosti, a dale zajistuji pInéni zavazkd k témto subjektim.

Kodex ma pracovnikim napomoci rychle rozpoznat situace, které jsou v rozporu s etickymi
zasadami Skupiny a poskytnout jim informace o tom, co délat, pokud maji pochybnosti, zda je
to které jednani etické a spravné ¢i ne. Je tfeba mit neustdle na paméti, ze je to kazdodenni
prace kazdého jednotlivého pracovnika, jeho jednani a rozhodnuti, co v kone¢ném dUsledku
ovliviiuje pfistup ke Skupiné &i spoleé¢nosti Skupiny a jejich dobré jméno.

2.1.2 Prosazovani Etického kodexu

Formovani a prosazovani spolecensky odpovédné a etické firemni kultury je dlouhodobym
procesem a cilem. Abychom tohoto cile dosahli, pozadujeme, aby kazdy zameéstnanec pfijal
osobni odpovédnost za jeho prosazovani.

2.1.3 Role vedoucich zaméstnanct
Osobni pfiklad vedoucich zaméstnancl na vsech Udrovnich povazujeme za klicovy, i proto
klademe na vedouci zameéstnance zvysené naroky.

Vedouci zaméstnanci:

e jdou prikladem pfi dodrzovani Kodexu, vysvétluji otazky pfi jeho aplikaci a presvédcuji
se, ze zameéstnanci Kodexu rozuméji,

e poukazuji na jednani, kterd nejsou akceptovateln3,

e vytvari pracovni prostredi, ve kterém nepanuje strach z pokladani otazek ani oznameni
o poruseni Kodexu,

e aktivné fesi pfijatd oznameni o poruseni Kodexu a dojde-li k jeho poruseni, pfijmou
pfimérena disciplinarni opatreni,

e zavadi opatreni predchazejici poruseni Kodexu.

2.2 Co formuje nase chovani

Chovani kazdého z nas je formovano prostfednictvim tfislozek — zakladnich hodnot, zavaznych
pravidel a etickych princip0, které viichni musime respektovat. Tyto slozky v souhrnu utvari
nasi firemni kulturu.

2.2.1 Zakladni hodnoty
Zijeme hodnotami, které jsou kli¢em pro soucasny i budouci Uspé&ch a rozvoj Skupiny.
Jsou jimi:

2.2.1.1 Otevrenost
hlasime se ke vSem svym rozhodnutim. Oteviené komunikujeme s klienty, obchodnimi
partnery, zameéstnanci i Sirokou verejnosti.

2.2.1.2 Poctivost
ve vSech situacich jedname korektné, ddvéryhodné a se vzajemnym respektem.

2.2.1.3 Odpovédnost

déldme vse pro spokojenost nasich klientd, zaroven jsme dobrym obchodnim partnerem
a spolehlivym a pfikladnym zaméstnavatelem. Vyzadujeme osobni odpovédnost kazdého
jednotlivce. Jsme si védomi, ze nase rozhodnuti ovliviuji budoucnost nejen Skupiny, ale
i kvalitu zivota mnoha lidi.

2.2.2 Zavazna pravidla
Dodrzujeme zavazna pravidla, kterd dopadaji na nasi ¢innost, a jednadme vzdy v souladu s nimi,
at uzZ se jednd o obecné zavazné pravni predpisy, nebo o vnitfni pfedpisy spoleénosti Skupiny.

Narodni rozvojova banka, a.s., Premyslovska 2845/43, Zizkov, 130 00 Praha 3, tel.: 255 721111, datova schr.: wOhdkyj, e-mail: info@nrb.cz, www.nrb.cz, ICO: 44848943,
DIC: CZ699005898, zapsana v OR vedeném u Méstského soudu v Praze pod spisovou znac¢kou B 1329, bankovni spojeni: 9505001018/43 00



mailto:info@nrb.cz
http://www.nrb.cz/

2.2.3 Etické principy
Zakladni hodnoty a zavazna pravidla urcuji pravidla pro velkou vétSinu z naSich cinnosti.
Existuji vdak situace, které musime posoudit i z pohledu zadkladnich etickych principC.

Etické principy dodrzujeme tim, ze:

e jedname Cestné, poctivé a s nejvyssi mirou slusnosti,

e chranime svou nestrannost a k fesenym zalezitostem jsme objektivni,

e nenechame bez povsimnuti chovani, které je v rozporu s Kodexem,

e chranime a zajistujeme bezpecnost klientl, zaméstnancl i obchodnich partner(, a dat
v informacnich systémech a aplikacich,

e zachovavame milcenlivost o skutec¢nostech tykajicich se klientl, obchodnich partnerd,
Spole¢nosti i o Skupiné samotné,

e jsme loajalni ke Skupiné a jejim spolecnostem a chranime jejich zajmy,

e podporujeme rovny pfistup — nediskriminujeme,

e Cinime-li rozhodnuti, vzdy hodnotime, zda neporusime nase zavazky k dotéenym
skupindm, a zvazujeme dopady naseho jednani.

2.3 Nase zavazky

2.3.1 Ke klientiim

Klientdm se vénujeme s maximalni péci a individualné, nebot kazdy z nich je pro nas dulezity.
Prestoze spoleCnosti Skupiny nemusi cilit na stejny klientsky segment, snazime se vsechny
klienty obslouzit efektivné, rychle a v maximalnim rozsahu elektronicky.

2.3.2 K obchodnim partnerim

Vztahy s nasimi obchodnimi partnery jsou zalozené na férovosti a jejich zakladnim urcujicim
faktorem je vzdy korektné nastaveny smluvni vztah a dusledné plnéni povinnosti obéma
(pfipadné vdemi) stranami. Pravo obchodniho partnera na ochranu ddvérnych informaci je
pro nas samozfejmosti.

2.3.3 K zaméstnancim

Uzndvame veskerd legitimni prava zaméstnancu, véetné prava vytvaret odbory. Vytvaiime
vzdy bezpefné, odpovidajici pracovni podminky, prostfedi davéry a vzdjemného respektu.
Podporujeme rovné prilezitosti a pracovni prostiedi, ve kterém vitézi rGznorodost a inkluze a je
nulova tolerance obtézovani a veskerych forem nepfipustné diskriminace. Dbame
na spravedlivé odménovani, ocenujeme vysoké nasazeni, poctivost a moralni integritu.

2.3.4 K akcionarim

Aplikujeme principy efektivni spravy a fizeni obchodnich korporaci, které nas zavazuji udrzovat
vyvazeny vztah mezi spole¢nostmi Skupiny a témi, ktefi je tvofi, tj. klienty, obchodnimi
partnery, zameéstnanci, statutarnimi organy, akcionafi, popf. i dalsimi zainteresovanymi
subjekty. Délame viechno pro zajisténi finanéni stability kazdé spole¢nosti Skupiny. Chranime
majetek spolec¢nosti Skupiny a jeji dobré jméno.

2.3.5 Ke komunitam, v nichz zZijeme

Vztah k Zivotnimu prostfedi a jeho ochrana jsou prioritou, kterou se snazime promitat do kazdé
nasi ¢cinnosti. Chovame se tak, abychom Zivotni prostfedi nasi cCinnosti neposkozovali. Aktivhé
se zapojujeme do Udrzby krajiny a vysadby stromU a vyhleddavdme dalsi pfilezitosti k zapojeni
do zlepsovani zivotniho prostredi.

2.3.6 K celé spole¢nosti

Ceskou republiku nebereme pouze jako jediného akcionafe matefské spolecnosti Skupiny, ale
predevsim jako toho, komu ma nase ¢innost ve svém konecném vysledku prospét. Vyuzivanim
vSech dostupnych finan&nich zdroju jak samotné Ceské republiky, tak i ze strany Evropské unie
nebo soukromého sektoru zpfistupnujeme financovani zejména malym a stfednim
podnikateldm, napomahame uskutecnovani infrastrukturnich projektd, pricemz trvald
udrzitelnost u nas neni jen reklamnim sloganem bez realného obsahu. Nasi Cinnosti
prispivame k tomu, aby Ceska republika byla lep&im mistem k Zivotu pro véechny jeji obyvatele.
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2.4 Odpovédnosti kazdého z nas

2.4.1 Cinime zodpovédna rozhodnuti

V praci déldme mnoho rozhodnuti. Hodné z nich je rutinnich. Nékdy se véak mdzeme ocitnout
v situaci, kdy je vybér obtizny nebo kdy mame pocit neetického ¢i nevhodného jednani. Kodex
poskytuje pokyny, které vyuZijete pfi feSeni mnoha problémd, na které muZete pfi praci
narazit. NemUzZe v3ak odpovédét na kazdou otazku ani vyfesit kazdou situaci. Vétdinou plati,
ze pokud vam néco pfipada neetické nebo nevhodné, pravdépodobné to tak je.

Pokud v Kodexu nebo v jinych zadvaznych pravidlech nemdzete najit odpovéd, pouzijte nize
uvedeny test, abyste si vytfibili moznosti a rozhodli o nejlepsim postupu pro vas, vase kolegy,
Spole€nost i Skupinu a v neposledni radé také klienty a obchodni partnery. Vyzyvame vas,
abyste hledali odpovédi dfive, nez podniknete jakékoli kroky, u nichz mate pochybnosti Ci
podezfeni, ze by mohly byt v rozporu s Kodexem, a to dokud nebudete mit jistotu, ze jednate
spravné.

2.4.1.1 Test jako pomucka pro rozhodnuti
Pokud si v individualnim pfipadé nebudete jisti, zda je Vase chovani v souladu s Kodexem,
polozte si tyto otazky:

1. Prihlédl jsem pfi svém rozhodovani ke vsem relevantnim zalezitostem a zvazil jsem je
spravneé?
(Test z hlediska odbornosti)

2. Mam pocit, ze se pri svém rozhodovani pohybuji v ramci zadvaznych pravidel (tj. zejména
zakonU, vyhlasek a vnitfnich predpisd)?
(Test z hlediska legality)

3. Budu si stat za svym rozhodnutim, pokud vejde ve zndmost?
(Test z hlediska nadfizeného)

4. Jsem pro, aby se v celé SpoleCnosti ve viech srovnatelnych pfipadech rozhodovalo
stejné&, jako chci rozhodnout ja?
(Test z hlediska zevseobecnéni)

5. Budu své rozhodovani povazovat i nadale za spravné, kdyz ho Spole€¢nost bude muset
obhajovat na verejnosti?
(Test z hlediska verejnosti)

6. Akceptoval bych své vilastni rozhodnuti, pokud by se tykalo i mé samotného? Rozhodl
bych ve vlastnim pfipadé stejné?
(Test z hlediska dotCené osoby)

7. Co by mému rozhodnuti fekli moji blizci?
(Druhy nazor)

Pokud jste na prvnich 6 otazek odpovédéli,,ano" a odpovéd na otazku 7 je rovnéz kladn3g, bude
vase chovani s nejvyssi pravdépodobnosti v souladu s Kodexem. Nejednoznacna odpovéd
na kteroukoliv otazku znamena3, Zze potrebujete vice informaci nebo existuje vice variant feseni.

Pokud si vsak stale nejste jisti, jak se zachovat, pozadejte o pomoc svého pfimého nadfizeného,
a jestli ani on nedokaze uspokojivé vas problém vyresit, vyuZijte jiny zpUsob, jak problém Fesit
—vice se doctete v kapitole NemlIc&ime.
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2.4.2 Nemlcime

Usilujeme o to, aby se dodrzovani Kodexu stalo soucasti naseho kazdodenniho pracovniho
zivota. Nepromluvime-li v situacich jeho porusovani, naseho cile nikdy nedosdhneme.
Promluvime, mame-li obavy z konkrétniho nedodrzovani Kodexu.

Skupina a predstavenstva spolec¢nosti Skupiny podporuji prostfedi ddvéry mezi pracovniky,
aby mohli diskutovat o jakychkoli etickych otdzkach. Existuji vSak situace, u kterych
vyZzadujeme okamzité oznameni:

e nabizeni nebo pfijeti Uplatku nebo pfislibu jeho poskytnuti, Ci jiné pfipady korupce,

e podezieni ze stfetu zdjmu,

e podezreniz podvodu Ci financni zproneveéry,

e jednani, které mélo za cil podévat nespravné informace klientdm nebo akcionafi,

e jednanivedouci k prolomeni bezpecnostniho kontextu &i k dniku dat,

e cCinnosti, které predstavuji vyznamné riziko pro Skupinu ¢&i Spolecnost z hlediska
poskozeni dobrého jména, nebo Cinnosti, jez by mohly pfedstavovat pravni rizika pro
Spole¢nost (napf. poruseni prav klientl, pracovnikl a investor(, operace tykajici se
vyuzivani dbvérnych informaci, legalizace vynosd z trestné c¢innosti a financovani
terorismu Ci poruseni bezpecnosti),

e neetické chovani, které zplsobuje skuteéné nebo potencidlni poskozeni pracovnikd
nebo Spolecnosti, pod podminkou, ze oznameni je ¢inéno pouze za Ucelem zabranéni
poskozeni nebo k jeho zastaveni.

Pracovnikiim, ktefi sdéli své obavy z poruseni Kodexu, vedeni kazdé spolecnosti Skupiny
zarucuje:
e ochranu pfed postiny ze strany nadfizenych nebo jejich spolupracovnikd, a to
i v pfipadech, kdy nedojde k prokazani poruseni Kodexu, pokud oznameni bylo u¢inéno
v dobré vire,
e zachovani davérnosti ozndmeni, poskytnutych informaci, véetné identity
oznamovatele, pokud si nepfeje byt uveden,
e dUsledné prosetfeni vSech oznadmeni. Vsechna oznameni budou brana vazné a zadny
oznamovatel nikdy nebude odmitnut.

Vedeni kazdé spoleénosti Skupiny dlrazné a bez vyjimek zasdhne proti kazdému, kdo
podnikne odvetné opatfeni viéi pracovnikovi, ktery sdélil své obavy.

Na feSeni ozndmenych obav mUZe participovat vice UtvarQ, pokud neni ohrozena ochrana
oznamovatele. Vzdy dbame na to, aby vsichni fesitelé byli nestranni. Je-li to U¢elné a mozné, je
oznamovatel kontaktovan k ovéreni, zda byly ziskany dplné informace a bylo jim spravné
porozumeéno. Na zavér poskytneme oznamovateli zpétnou vazbu, jak bylo oznameni vyreseno,
pokud si to bude prat a neoznamil obavy anonymné.

2.4.2.1 Jak sdélujeme své obavy a podezieni

VyuZijeme nékterého ze zpUsobl pro podani ozndmeni upozornujicich na neetické jednani Ci
protipravni jednani, tj. vyuzijeme kanaly tzv. whistleblowingu, které upravuje pfislusny vnitfni
predpis Spolecnosti.

Obavy nesdélujeme osobé, ktera je v zalezitosti angazovana, nebo které se nase oznameni
jakkoli pfimo tyka.

2.4.2.2 Moznost konzultace

PFi praci pro Spole¢nost se muzete dostat do sloZitych situaci. Zdravy Usudek, rozumné
uvazovani, Kodex a jeho zakladni hodnoty, zdvazna pravidla a etické principy vam ve velké
vétsiné pfipadd budou stacit ke sprdvnému rozhodovani. Mlze se vsak stat, Ze budete
potfebovat poradit ohledné néceho, co se tyka Kodexu, a pak mate na vybér nékolik moznosti.

V prvni fadé byste se méli obracet na svého pfimého nadrizeného.
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Teprve nedokaze-li vdm on s vadim dotazem pomoci, nebo existuje-li vazny ddvod, pro¢ pravé
snim nechcete dotaz fedit, mUlzete se obratit na kteréhokoli ze zaméstnanc( Utvaru
Spolecnosti, ktery dle platného organizacniho fadu nebo jiného vnitiniho predpisu SpoleCnosti
ma agendu Kodexu ve své kompetenci.

Zpusob konzultace je zcela na Vés a na prislusné zaméstnance se mUzZete obracet telefonicky,
e-mailem, pripadné i osobné. Pokud uvedete, ze se konzultace tyka Kodexu, tito zameéstnanci
maji povinnost vénovat se vam bez zbyte¢ného odkladu, pfipadné zajistit jiného zaméstnance
dotceného Utvaru, ktery vam bude pro konzultaci k dispozici.

2.4.3 Dodrzujeme zavazna pravidla
2.4.3.1 Obecné zasady
Predpokladem Uspé&sného podnikani Spolecnosti je dodrzovani obecné zavaznych pravnich
predpist (véetné& oborovych predpisd) i vnitinich predpist Spoleé¢nosti,
z tohoto dlvodu:
e jsme vzdy obezndmeni s pozadavky obecné zavaznych pravnich predpisl, které se
tykaji nasi ¢innosti, a zajistujeme, aby vnitfni predpisy s nimi byly v souladu,
e své pochybnosti konzultujeme s pfimym nadfizenym, nebo s osobou, ktera je
odpovédna za podobu pfislusného vnitfniho predpisuy,
e jsme otevieni a transparentni vic¢i véem dohledovym organdm.

2.4.3.2 Hospodarska soutéz

Odmitame vSechny postupy, které narusuji hospodafskou soutéz. Z pozice zadavatele verejné
zakazky dodrzujeme zdsady transparentnosti, rovného zachazeni a zdkazu diskriminace.
Chovame se v souladu s pravni Upravou hospodarské soutéze, vstupujeme-li do kontaktu
s konkurenty.

2.4.3.3 Financéni integrita

Nakladame s finan¢nimi prostfedky hospodarné a vyhybame se rozhodnutim, kterd snizuji
hodnotu Spole¢nosti. Zpracovavame ucetni a obchodni zaznamy tak, aby byly Uplné, presné
a v€as byly schvaleny opravnénou osobou. Za timto Ucelem pfijimame dostatec¢na kontrolni
opatreni.

Je nasi povinnosti oznamit:
e transakci nebo Ucetni postup, ktery porusuje nebo obchazi Kodex,
e ostatni vyznamné nestandardni transakce, dohody, zavazky a vztahy, které mohou
vyznamné negativné ovlivnit financni ukazatele Spole¢nosti.

2.4.3.4 Ochrana osobnich Gdaju

Osobni Udaje shromazdujeme pouze v nezbytném rozsahu a ke stanovenému Ucely,
nesdruzujeme Udaje ziskané k rlznym UGcellm. Chrédnime ziskané osobni Udaje pred
neopravnénym pristupem, minimalizujeme moznost jejich Uniku a nespravného pouziti Ci
zneuziti a nepredavame ani nezpfistupnujeme je dalSim osobam bez fadného zmocnéni.
Pfi ndvrhu nebo zméné produktl, procesti nebo systému zvazujeme potencidlni dopady
a zajistime dostatec¢nou ochranu soukromi a osobnich Udaju.

2.4.3 5 Prevence legalizace vynosu z trestné &innosti a financovani terorismu

Dodrzujeme veskerd zavazna pravidla branici legalizaci vynosU z trestné ¢innosti a financovani
terorismu. Usilujeme o obchodovani pouze s ddvéryhodnymi klienty podnikajicimi
v legitimnich oborech, jejichz prostifedky pochazi z legitimnich zdrojud.

Ridime se zdsadou ,Know your customer® a podnikdme tedy vsechny potfebné kroky
za Ucelem prevence a detekce podezielych obchodl, ¢imz eliminujeme riziko legalizace
vynosU z trestné ¢innosti a financovani terorismu.
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2.4.4 Pfedchazime nekalym jednanim a stfetu zajmu

2.4.4.1 Prevence nekalych jednani

Netolerujeme protipravni jednani, zejména pokud maji charakter trestnych ¢ind jako podvod
nebo poruseni predpisl o pravidlech hospodéaiské soutéze.

Osobné ani prostrednictvim tretich stran nenabizime, neslibujeme, neposkytujeme,
nepozadujeme ani nepfrijimame cokoliv, co by mohlo byt povazovano za:

e Uplatek,

e nepatfi¢nou vyhodu,

e naruseniobjektivity a nezavislosti.

2.4.4.2 Prevence stfetu zajmua

Stret zdjmU ohroZuje schopnost ¢init objektivni rozhodnuti ve prospéch Spole¢nosti — mutze
mit Fadu podob, ale neznamena automaticky necCestné jednani. Predstavuje zvysené riziko
ohrozZeni nasi nezavislosti, které mze poskodit dobré jméno Spolec¢nosti ¢i Skupiny.

Jedname vzdy v nejlepsim zajmu Spolec¢nosti a snazime se vyvarovat situaci, které by
mohly vyvolavat i pouhé zdani stfetu zajmu, zejména:
e zamezime situaci, kdy mudzeme ovlivnit rozhodnuti ve svdj vlastni prospéch nebo
v zajmu osoby blizké (napf. pfi vybéru nového zaméstnance nebo udileni odmén),
e neposkytujeme interni informace konkurenci ani tfetim stranam,
e nepfrijimame dary a pohosténi v rozporu s pfislusnymi vnitfinimi predpisy,
e neuzivdme Casu (svého a svych kolegu), informaci, majetku nebo vlivu Spole¢nosti Ci
spole¢nosti Skupiny ke svému prospéchu nebo podpore tretich stran bez pfislusného
predchoziho formalizovaného souhlasu.

Ziskame predchozi souhlas k:
e vydélecné <cZinnosti, kterd je shodna nebo obdobna s predmétem <cinnosti
zameéstnavatele,
e Clenstvi ve statutarnim organu spoleCnosti mimo spoleCnosti Skupiny, kterd ma
shodny nebo obdobny predmeét cinnosti jako zaméstnavatel.

Oznamime aktivity, které mohou byt povazovany za stfet zajmd nebo mohou vyvoldvat pouhé
zdani stfetu zdjmd, zejména skutecnost, Ze (jednotlivé dle kazdého pracovnika):
e jsme Clenem statutarniho organu spole¢nosti mimo spole¢nosti Skupiny, bez ohledu
na jeji predmeét Cinnosti,
e jsme vlastnikem podilu nebo jsme zainteresovani ve spolecnosti, ktera je obchodnim
partnerem nékteré ze spole¢nosti Skupiny nebo o obchodni partnerstvi usiluje,
e pUsobime v neziskové organizaci, kterd ma vztah k nékteré ze spolec¢nosti Skupiny,
e fidime, kontrolujeme anebo hodnotime podfizeného zaméstnance, ktery mdze byt
povazovan za osobu blizkou.

Za UcCelem ziskani souhlasu nebo ozndmeni shora uvedenych aktivit vyplnime formular ,,Stret
zajm“, ktery bude umistén na intranetu. K udéleni souhlasu vydava stanovisko pfisludny Utvar
Spolec€nosti dle platného organizacniho fadu nebo jiného vnitfniho predpisu Spolec¢nosti.

K udéleni souhlasu je po posouzeni konkrétni situace a s ni souvisejicich rizik opravnéno:
e predstavenstvo pro zameéstnance pfimo fizeného jednim z jeho ¢lend,
e pfimo nadfizeny vedouci zameéstnanec pro ostatni zameéstnance, pokud udéleni
souhlasu neniv rozporu se stanoviskem pfislusného Utvaru; v pripadé takového rozporu
o udéleni souhlasu rozhoduje predstavenstvo.

2.4.4.3 Pravidla pro dary a pohosténi
Spole¢nost povaZuje pravidla pro poskytovani a pfijimani dard a pohosténi za jeden z klicovych
prvkd prevence korupéniho jednani.
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Ridime se zasadami:
e dary a pohosténi nikdy nevyzadujeme,
e pfijimani darl a pohosténi se vyhybame.

Pokud by nepfijeti daru anebo pohosténi mohla protistrana vnimat jako hrubou neslusnost,
smime je pfijmout pouze za splnéni téchto podminek (neni-li vyslovné povoleno jinak):

e zname identitu darce/poskytovatele (napf. ndzev a sidlo pravnické osoby),

e darcem/poskytovatelem je nas soucasny nebo potencialni obchodni partner,

e druh daru/pohosténi, frekvence poskytnuti a jeho hodnota (jednotlivé i v souhrnu)
nevybocuje z obvyklych a rozumnych mezi, které jsou standardni a pfijatelnou soucasti
obchodni praxe,

e pfijeti daru/pohodténi nevytvafi zdani nepatfi¢ného vlivu, stfetu zdjma nebo dokonce
korupce,

e dar/pohosténi neni svym charakterem nevhodny nebo nevzbuzuje pohorseni,

e darem nenifinancni hotovost, ani jeji ekvivalent.

Nejsou-li vSechny uvedené podminky splnény, nabidku odmitneme nebo jiz doruceny dar
prokazatelné vratime.

Smime pFijmout pohosténi nebo si ponechat dar v podobé propagacnich a reklamnich
pfedmétl, jehoz obvykld cena nepfesdhne c¢astku stanovenou vnitfinim predpisem
Spolecnosti, ktery upravuje i podminky pfijeti jinych nez propagacnich a reklamnich daru.

Dary nabizime a poskytujeme pouze za predpokladu, Ze:
e prijemcem nenirodinny pfislusnik nebo jina osoba blizka,
e poskytujeme vécny dar, ktery je dostupny prostiednictvim katalogu produktd
(v kategorii reklamnich pfedmétl), katalogu vanocnich darC apod.

Dbame o to, abychom poskytnutim daru/pohost&ni nevyvolali zdani nepatfiéného vlivu,
domnélého stfetu zdjmUd nebo dokonce podezieni z korupce.

Kazdé pFijeti a poskytnuti daru/pohosténi v obvyklé cené presahujici ¢astku stanovenou
vnitfnim predpisem Spolecnosti registrujeme bez zbytecného odkladu prostfednictvim
ktomu uréenych formulafd. Mame na paméti, Ze opomenuti registrace vzdy vzbuzuje
pochybnosti, zda k nému doslo jen nedopatfenim, nebo bylo Umysiné.

2.4.4.4 Zneuzivani vnitfnich informaci

Vnitfni informaci zde rozumime vyznamnou neverejnou (verejné nedostupnou) informaci
o jakékoli firmé&, kterou se dozvite pfi své praci ve Spolecnosti, kterou by rozumny investor
pravdépodobné povazoval za duleZitou pfi rozhodovani o koupi nebo prodeji cennych papird.

Kteroukoli z ndsledujicich neverejnych informaci by investor mohl povazovat za dUlezZitou:
e skutecné nebo predpokladané pfijmy nebo financni situace firmy,
e vyznamné zmeény v Urovnich operaci,
e Uvahy o vétsich transakcich, jako jsou akvizice nebo dispozice,
e ziskdni nebo ztrata vyznamnych kontrakt(,
e vyvoj novych produktl nebo sluzeb,
e Vyznamny soudni spor.

Obecné lze Fict, ze pokud vas znalost néceho, co jste se dozvédéli v praci, vede k tomu, ze
obchodovani s konkrétnimi cennymi papiry povazujete za vyhodné, pak se nejspis jedna
o vnitini informaci.
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Zneuzivani vnitfnich informaci v obchodé (insider trading) znamena nepfipustné pouzivani
takovych informaci k osobnimu prospéchu nebo prospéchu tretich stran (poskytnutim
investi¢nich ,tip0*) pfi obchodovani s cennymi papiry. Toto zneuzivani informaci mdze mit
zavazné nasledky dle trestniho prava, a pro zameéstnance znamenda obvykle také ukonceni
pracovniho pomeéru, protoze mUze vazné poskodit dobré jméno Spoleénosti ¢i Skupiny a s tim
souvisejici dGvéru vefejnosti.

Obchodovani s cennymi papiry jakékoliv firmy, o niz ma pracovnik k dispozici vnitfni,
tj. vyznamné a nevefejné, informace, je zakadzano. Toto omezeni plati minimalné po dobu,
dokud nebudou informace zpfistupnény vefejnosti a dokud vefejnost nebude mit dostatek
c¢asu je vyhodnotit.

Netolerujeme zadné pokusy o manipulaci cen cennych papird, opci, futures kontraktu &i
jinych finanénich nastroju.

2.4.5 Chranime nase dobré jméno - pravidla vyjadfovani se na vefejnosti

2.4.5.1 Ochrana dobrého jména

Vzdy vystupujeme tak, aby nase jednani a chovani — v€etné chovani na socialnich médiich -
neskodilo dobrému jménu Spoleé¢nosti, Skupiny nebo nadich obchodnich partnerd.
Nezapominame, Ze dobré jméno mdzeme poskodit i nevhodnym chovanim v soukromi.

2.4.5.2 Vyjadrovani se jménem Spolec¢nosti

Pokud nejsme opravnéni mluvit jménem Spolecnosti, ne¢inime tak v praci ani mimo ni.
Zdrzujeme se jakéhokoli vyjadfeni osobniho nazoru vztahujiciho se ke Spolecnosti, Skuping,
obchodnim partnerdm, konkurentdm apod. Veskeré dotazy tfetich stran, k jejichz
zodpovézeni nejsme opravnéni, odkazujeme na predstavenstvo Spolec¢nosti nebo pracovnika
povéreného stykem s verejnosti.

2.4.5.3 Vztahy k médiim

Bez formalizovaného povéreni se za Spolecnost nikdy nevyjadifujeme do médii, a to ani
v pfipadech mimoradnych udalosti. Budeme-li pozadani o vyjadreni za Spolecnost, odkazeme
zadatele na predstavenstvo Spolecnosti nebo pracovnika povéreného stykem s vefejnosti.

2.4.5.4 Pouzivani socialnich médii
Pri komunikaci prostfednictvim socialnich médii:
e jedname vzdy profesionalné a zdvorile s ohledem na ostatni,
e kazdou informaci, kterou chceme publikovat, peclivé zvazime, nebot existuje riziko, ze
kdokoliv, véetné& nasich kolegu, klientd a obchodnich partnerd, se mUize dostat
k obsahu, ktery jsme zvefejnili na socidlnich médiich,
e nezvefejnujeme interni informace tykajici se SpoleC¢nosti, Skupiny nebo nasich
obchodnich partnerd,
e nezapojujeme se do Sireni fdam nebo spekulaci,
e nevyjadiujeme se k pfispévkim jménem Spolecnosti. Informujeme pifimého
nadrizeného zaméstnance, vime-li o komentarich nebo zpravach poskozujicich dobré
jmeéno Spolecnosti nebo Skupiny.

2.4.6 Chranime majetek, informace a dusevni vlastnictvi

2.4.6.1 Ochrana hmotného majetku

Majetek Spolecnosti i urceny k vykonu prace uzivdme Setrné, hospodarné, v souladu s jeho
Ucelem a vnitfnimi predpisy ¢i pokyny a instrukcemi. Dbame, abychom neuzivali majetek
zpUsobem, ktery mulze poskozovat prava tfetich stran (napft. uZiti vypocetnitechniky k pfenosu
hanlivych, diskriminaénich nebo obscénnich materialQ). Pfi praci si polindme tak, aby
nedochazelo ke Skoddm na majetku.
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2.4.6.2 Ochrana informaci

Chranime dGvérné informace Spole¢nosti, klientd a obchodnich partner( tak, aby nedoslo
kjejich Uniku nebo zneuziti. Interni informace nesdélujeme mimo okruh opravnénych
zaméstnancl. Vyvarujeme se diskuzi v prostordch, kde interni informace mohou byt
zachyceny neopravnénou osobou (ve vytahu, pfi cesté autobusem, v restauraci apod.).

Dodrzujeme pravidla a postupy tykajici se klasifikace informaci, nakladani s informmacemi
a zasad informacni bezpecnosti. Treti strané poskytneme interni informace pouze, je-li k tomu
opravnéna. Souc¢asné uc¢inime opatfeni, aby s témito informacemi bylo nakladano obezfetné.

2.4.6.3 Ochrana dusevniho vlastnictvi

Pouzivame pouze autorska dila, k nimz mame opravnéni. Nezneuzivame firemni prostfedky
ke kopirovani dél chranénych autorskymi pravy ani jejich prostfednictvim neprovadime
¢innost nad ramec povolenych licenci nebo zakona.

2.4.7 Vytvarime korektni vztahy

2.4.7.1 Vztahy na pracovisti

Vytvaiime takové prostiedi, ve kterém se budeme sami citit dobfe - prostfedi ddveéry,
vzdjemného respektu a efektivni spoluprace, které je zalozené na téchto principech:

SPOLUPRACE OTEVRENOST

Jsme jeden tym! Hrajeme spolu, ne proti | Kazdy mUGze prosadit svlj napad.
sobé. Jsme vzdy k dispozici svym koleglim, | Nebojime se pojmenovat véci, jak je
pracujeme spolecnég, bez ohledu na jakékoli | vidime a vnimame. Vyuzivdme narocné
organizaéni hranice, a mame na muysli | situace, kritiku &i rlznost postojd k tomu,
spolecny cil. abychom premysleli, jak sami sebe
zlepSovat, co délat Iépe pro nase klienty,
obchodni partnery nebo komunity.

RESPEKT MOTIVACE
Vzdjemné se respektujeme. Kazdy z nas je | Délame véci, které maji smysl. Vytvarime
pro Spole¢nost dulezity. Pfebirdme osobni | motivaéni prostifedi pro kazdého z nas.
odpovédnost za svoji praci. Jsme pozitivni. Hleddme zpUsoby, jak to
jde, ne ddvody, proc to nejde.

SOUSTAVNE ZDOKONALOVANI
Nikdy se nespokojime s danym stavem véci. Soustavné Usili o zlepSovani je nasim
trumfem, diky némuz se rychleji rozhodujeme a reagujeme na pozadavky klientd a l1épe
vyuzivame obchodnich pfilezitosti.

Podpora rovnych pfilezitosti u nas znamen3, zZe jedinymi faktory, které zvazujeme pfi naboru,
pfistupu ke $koleni, odménovani, benefitdm, interni mobilité a rozvoji kariéry, jsou u kazdého
zameéstnance (nebo uchazece o praci): dovednosti, zkusenosti a osobni zpUsobilost.

Nikoho nediskriminujeme a nestrpime jakoukoli diskriminaci na zakladé pohlavi,
genderové identity, véku, plvodu (rasové, etnické &i ndrodnostni pfislusnosti), vyznani,
sexudlni nebo citové orientace, fyzického vzhledu, zdravi, invalidity, &innosti odbord,
politickych nazorl, statni pfislusnosti, rodinné situace, socidlniho pdvodu ¢i jakychkoli jinych
zdkonem chranénych znaku.

Zasadné se zdrzujeme chovani, které by kdokoli z pfitomnych mohl vnimat jako natlak nebo
obtézovani (a to nejen sexualni).
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Co si predstavit pod obtéZzovanim?
Obtézujici je takové chovani, které je zastrasujici, urazlivé, ponizujici nebo nepratelské, nebo
které nepfimérené zasahuje do prace.

Obvykle postaci pouzit zdravy rozum, aby bylo zfejmé, co ma potencial obtézovat druhého,
ktery by oviem také sdm mél za pouziti zdravého rozumu vyhodnotit, zda plvodce jednal
ve zlém umyslu.

V pfipadé, Ze budeme svédkem nebo obéti obtézovani ¢i diskriminace, mlzeme se bez obav
obrétit na kohokoliv z vedoucich zaméstnancy, kterému dGvérujeme.

Odpovédnost za bezpeénost a zdravi pracovnikl bereme velmi vazné a zajistujeme ji
dlsledné a v rozsahu minimalné dle pozadavk( zadvaznych pravidel. Snazime se neustale
zlepSovat pracovni podminky, zachovavat a podporovat zdravi a vykonnost pracovnikud a jejich
spokojenost s praci, a to pomoci rozmanitych preventivnich opatfeni a opatfeni na podporu
zdravi.

2.4.7.2 Vztahy s obchodnimi partnery

Neposkytneme nikomu neopravnéné vyhody nebo nerovné podminky oproti ostatnim. Sami
neopravnéné vyhody nebo nerovné podminky nevyzadujeme ani nepfijimame. Vyhybame se
jakémukoliv stfetu zadjmU0 nebo situacim, které by zdani stfetu zajmd mohly vzbuzovat.
Chranime svéfené divérné informace a osobni Udaje.

Nepfipustime vybér obchodniho partnera jinak nez postupem, ktery je v souladu s vnitfnimi
predpisy Spolecnosti. Usilujeme o ziskani informaci indikujicich protipravni nebo nekalé
praktiky nasich obchodnich partnerd a jejich zastupcd. Ziskdme-li je, zdleZitost ozndmime.

2.4.8 Usilujeme o ochranu zivotniho prostredi

Zodpovédné chovéani k zivotnimu prostfedi a jeho ochranu nechdpeme jako konkurencni
vyhodu, ale jako nutnost, bez které v dnednim svété zadna firma jiz nemUzZe obstat. Je
motorem inovaci a investici do budoucnosti nas vsech. Nejde o zbytec¢né vynalozené naklady,
ale o imanentni soucast véech nasich ¢innosti. Chceme vytvaret hodnotu pro klienty a zaroven
zajistit dlouhodoby udrzitelny rdst Spole¢nosti i Skupiny. Veskeré nase aktivity na poli ochrany
zivotniho prostfedi chapeme jako logické propojeni nasi strategie byt modernimi
a inovativnimi finanénimi institucemi a zaroven disledné dbat o udrzitelny rozvoj.

Financovani nebo Ucast na obchodech &i projektech, které ohrozuji zivotni prostfedi s trvalymi
nasledky (napf. ni¢eni destnych pralesud), pro nas neni prijatelné.

Pri kazdém rozhodovani mame na paméti také mozné riziko poskozeni dobrého jména
Spole¢nosti nebo Skupiny, jeZz by mohlo byt zplsobeno nasi Ucasti na obchodu &i projektu,
ktery by mél negativni vliv na zZivotni prostredi.

Chovame se ohleduplné k lidem i technice. Divdme se pozorné okolo sebe a oznamime vse, co
vnimame jako poskozovani zivotniho prostfedi. Tridime odpad do sbérnych nadob
na pracovistich i ve verejnych prostorech Spole¢nosti. Pfi vykonu nasi pracovni ¢innosti vzdy
zvazujeme jeji dopady na Zivotni prostredi.

2.4.9 Dress code

Na pozitivni image Skupiny ma pfimy vliv vzhled kazdého z nas. Profesionalni vzhled
podporuje davéru klientd, obchodnich partnerl i akcionarl. Proto je dllezité dbat nejen na
vhodné obleceni, ale také na svlj zevnéjsek. Obleceni a vzhled jsou nasi vizitkou a prozradi
0 nas mnohé jesté dfive, nez promluvime.
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2.5 Kodexové desatero aneb Kodex ve zkratce

1. Vyznavame zakladni hodnoty a svym jednanim napomahame naplfovat zavazky
Spole¢nosti ke skupinam, kterych se nase ¢innost dotyka.

2. Cinime zodpovédna rozhodnuti: poklddame si otazky, které nam umozni ziskat
dostatek informaci, diky kterym pak mlzZeme zvazit mozna rizika a dopady na véechny
zUcCastnéné.

3. Netolerujeme trestna jednani - jejich vyskyt vzdy ozndmime. Ozndmime i jednani,
kterd mohou vyznamné ovlivnit dosazeni cild Spoleénosti nebo poskodit jeji dobré
jméno.

4. Postupujeme v souladu se zavaznymi pravidly dopadajicimi na nasi c¢innost.
V pfipadé pochybnosti nase kroky konzultujeme.

5. Chranime svou objektivitu. Neposkytujeme ani nepoZadujeme nic, co by mohlo byt
povazovano za Uplatek. Pfedchazime situacim, ve kterych bychom se mohli dostat
do stfetu zajmu. Jedndme transparentné jak ve vztahu ke Spolecnosti, tak vdci
obchodnim partnerdm.

6. Vystupujeme tak, aby nase jednani a chovani neskodilo dobrému jménu Spole¢nosti
nebo nasich obchodnich partnerl. JIménem Spole¢nosti se vyjadifujeme, pouze pokud
jsme k tomu byli zmocnéni.

7. Majetek Spolec¢nosti uzZivdme hospodarné a v souladu s vnitfnimi predpisy.
Pouzivame pouze autorska dila, k nimz mame opravnéni.

8. VytvafFime pracovni prostredi, ve kterém se sami citime dobfe. Jedndme spravedlivé
a s respektem. Neposkytneme nikomu neopravnéné vyhody nebo nerovné podminky
oproti ostatnim, ani je sami nepfijimame.

9. Chranime osobni Gdaje a dlvérné informace pied jejich Unikem nebo zneuzitim.

10. Trvale usilujeme o ochranu Zivotniho prostiedi: tfidime odpad, chovdme se
hospodarnég, environmentalni dopady zvazujeme pfi kazdé nasi Cinnosti.

2.6 Vyhodnocovani, monitoring a aktualizace

K zajisténi nalezitého obsahu a fungovani a naplhnovani Ucelu Kodexu i celého compliance
programu slouziciho k predchazeni trestni odpovédnosti SpoleCnosti je tfeba neustdle
sledovat, kontrolovat, vyhodnocovat jejich implementaci z pohledu funk&énosti a efektivnosti
zavedenych opatfeni. Smyslem této ¢innosti je zajistit, aby Spolec¢nost méla vzdy dostatecné
Ucinny systém vnitfnich pravidel, ktery ji umozni zprostit se trestni odpovédnosti v pfipadném
trestnim fizeni.

Prislusny Utvar SpolecCnosti, ktery dle platného organiza¢niho fadu nebo jiného vnitfniho
predpisu Spolec¢nosti Mma v gesci agendu Kodexu, je povinen o pribézném vyhodnocovani,
monitoringu a aktualizaci vést pfimérené zaznamy.

2.6.1 Vyhodnocovani

Na zdkladé prlibézného vyhodnocovani implementace Kodexu vypracuje pfislusny Utvar
SpoleCnosti dle platného organizacniho fadu nebo jiného vnitiniho predpisu Spolecnosti
zpravu o plnéni, ktera musi obsahovat alespon:

- celkovy pocet ozndmeni na nezadouci jednani nebo podezfeni na nezadouci jednani
vcetné stru¢ného popisu obsahu takovych oznameni, uvedeni informace o anonymné
podanych oznamenich,

- stru¢ny popis prdbéhu prosetfovani jednotlivych ozndmeni, jejich vysledek
a provedena opatreni, zhodnoceni spoluprace a soucinnosti poskytované zameéstnanci,

- vymezeni rizikovych oblasti, v nichz doslo k nezadoucimu jednani, popis zavedenych
opatfeni k eliminaci rizik ¢i minimalizaci jeho dopadu do budoucna,

- informace o probéhlych skolenich,

- prehled skutecCnosti s dopadem na Kodex, pfipadné cely compliance program slouzici
k pfedchazeni trestni odpovédnosti Spole€¢nosti (napf. zmeéna organizacni struktury,
pfedmétu cinnosti),

- popis ndvrh( a podnétl na aktualizaci ze strany zamé&stnancul s uvedenim odtvodnéni
jejich odmitnuti Ci akceptace, a
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- celkové zhodnoceni implementace Kodexu z pohledu funkcnosti a efektivnosti
zavedenych opatreni.
DalSi obsahové nalezitosti i periodicitu zpravy stanovi vnitini predpis Spolecnosti.

2.6.2 Monitoring a aktualizace

Prislusny Utvar Spolecnosti, ktery dle platného organizac¢niho radu nebo jiného vnitiniho
predpisu SpoleC¢nosti ma v gesci agendu Kodexu, a vedouci zameéstnanci ve vzajemné
spolupraci provadéji pribézny monitoring implementace Kodexu a posuzuji nutnost jeho
aktualizace s cilem vyhodnotit, zda funkénost a efektivnost pravidel a zavedenych opatfeni
slouzicich k pfedchazeni trestni odpovédnosti Spole¢nosti je dostate¢na a ucéinné brani
nezddoucimu jednani zaméstnancl Spolenosti.

Vedouci zaméstnanci predkladaji pfislusnému Utvaru Spoleénosti své zavéry, navrhy
a podnéty k aktualizaci pravidel a opatfeni slouzicich k pfedchazeni trestni odpoveédnosti
Spole¢nosti, a to na zadkladé zadosti tohoto Utvaru nebo kdykoliv, pokud dojdou k zavéru, ze
aktualizace je potrebna.

Pokud doslo k nezadoucimu jednani, musi vedouci zaméstnanci, Vv jejichz Utvaru doslo
k nezadoucimu jednani, a pfislusny Utvar Spole¢nosti ve vzdjemné spolupraci vyhodnotit
dUsledky takového jednani na Kodex i compliance program a zajistit pfipadnou aktualizaci.

Vsichni zaméstnanci mohou podavat své navrhy na aktualizaci Kodexu, pfipadné celého
compliance programu slouziciho k pfedchazeni trestni odpovédnosti Spole¢nosti.
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